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CONTRATO DE PRESTAGAC DE SERVIGO
DE COMUNICACAD MULTIMIDIA — SCM.

A COPEL TELECOMUNICAGOES S/A, pessoa juridica de direito privado,
sociedade por acbes, subsididria integral da COMPANHIA PARANAENSE DE
ENERGIA — COPEL, inscrita no CNPJMF sob n® 04.368.865/0001-66 &
Inscricio Estadual n® 90.233.099-28. com Sede & Rua José |zidoro Biazetto, n°
158 — Bloco "A’, Mossungué, em Curitiba-PR, neste ato represeniada conforme
sel Estatuto Social, aqui denpminada Contratada e, de outro lado, o Cliente,
qualificado através de informagées fornecidas via Internet pelo Formulario de
Solicitacdo de Servigos, doravante denaminado Contratante, em conjunto
denominadas Partes, aderem de forma integral a esie Coniralo de Prestacao
de Servigos de Telecomunicagbes, com bass nas condicbes a seguir
estabelecidas.

1.1 F’restaf;éo de Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM para acesso,
conectividade & Intemet e outros servigos opcionais tratados em plano
especifico, de acordo com as definigiies e condicdes previstas neste contrato.

2.1. Para os fins e efeitns deste Contrato, sfo adotadas as seguintes
definicbes:

ACEITE: ato de aprovacao eletrbnica pela Contratante da proposta comercial
& econcordancia com as clausulas e condighbes para a prestac8o dos servigos
estabelecidos neste instrumento.

ADESAQ. ato de preenchiments e envio do formulario de solicitagho de
SemvIgD.

CANCELAMENTO: intermp-;éo. definitiva da prestagdo dois) servigols) a
pedido da Contratante.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: local de cenfralizagio de atendimento. a
Contratante por meic de ligagoes telefdnicas - 0800 414181,

CLIENTE ou CONTRATANTE: pessoa juridica ou fisica gque possul vincuio com
a Contratada.

CONECTIVIDADE A INTERNET. Habilitagdo de um terminal para envio e
recebimento de pacotes de dados pela.interet, mediante a atribuicdo ou
autenticagio de um endereco IP.

DATA DE ATIVAGAO: dia, mé&s e ane em que sdc concluidos os testes de
aceitagdo dos servigos e iniciada a prestagio do servigo.

EZTE CONTRATC ESTA REGISTRATDO 506 £ AUMERN 412210 MO CARTONIS L0 4% SFICI: BE IEGIRTRO UE TITULOS E
LOCUR SHTOE LOCALIZADD MO MUNISIPIO DE SURITIBA-PR
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DESISTENCIA: cancelamento da solicitagio do servige pela Contratante, a
gualquer momento enire o aceite e a efetiva enlrega do servigo pela
Contratada.

ENCERRAMENTO: interrupgao definitiva da prestac@o dofs) servigo{s), por
iniciativa da Contratada.

ENDERECO IP: designagde dindmica ou estatica de 1P-Internet - Protocol
utilizado durante a prestacdo do servico ~para conectividade & Internst,
confarme submodalidade contratada.

ESTUDO DE VIABILIDADE: analise técnica e de disponibilidade de rede para
prestacao do(s) servico{s) pela Contratada. '

FICHA DE ATIVAGAO: documento “emitido pela ‘Cofitratada que deve ser
assinade por representante da Contratante, no momento da ativagao e
entrega do(s) servico{s) contraiado(s).

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE SERVIGO: conjunte de informagBes
fornecidas pela Contratante no site da Contratada ou através da sua Central
e Atendimento, constituindo parte integrante deste instrumentic para todos os
fins e efeitos, pelas quais sdo declarados verdadeiros os dados, sem se limitar
a estes, sobre a qualificacio da pessoa juridica, o CHNPJ, a inscricao estadual e
a municipal, o endereco parz instalacio, as formas de contato, o tipo de
solicitagAo efetuada, o servico, a velocidade g a data de vencimenio da fatura
desejados.

INTERFACE: ponto {porta) para conexdo fisica e ldgica entre os respectivos
equipamentos das Partes, disponibilizado pela Contratada & Contratante para
prestacio do servigo.

MENSALIDADE: valor em reais faturado e cobradc mensalmente pela
Contratada em decoméncia do uso pela Contratante do(s) servigo(s) objeto
deste Contrafo.

MIGRAGAQ: mudanga de plano de servico por iniciativa da Contratante ou da
Contratada. '

MUDANCA DE ENDERECO: realocacao interna ou extemna dos equipamentos
da Contratada empregados para prestagio do gervico a Contratante.

PLANQ DE SERVICOS OPCIONAIS: rol de servigos opcionais que poderio ser
confratados por meio do site wiyw.copeltelecom.com, conforme planc de
servicos contratado.

FLANG DE SERVICOS: dacumenm'que descreve as condigbes de prestacio
do servigo quanto ds suas caracteristicas, ao seu acesso, utiizacdo e
facilidades, precos asscciados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicacao.

ESTE COMTRATD ES1A KEGIS | RALD 326 O HUMCRD A13.210 KD SARTORIO NG £° OFISIG S REGISTRO DE TITULSS E
COCUMEATOS LS aliZanes Mo MURICHHID 0E CLIITIRA PIZ
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REATIVACAO: restabelecimento da fruicho da prestagio do(s} servico(s)
contratadois).

SERVICO DE ATIVACAO/CONFIGURACAQ: valor em reais devido pela
Contratante & Contratada em razio da instalago e ativagao para fruigio da
prestacao do{s) servigo(s) contratado{s}.

SERVICO DE VISITA TECNICA IMPRODUTIVA: valor em reais devido em
razdo de atendimento pessoal realizado pela Centratada, por solicitacéo da
Contratante, sem registro de anormalidade g ou de irregularidade a corrigir.

SERVICOS OPCIONAIS recursos & ou facilidades adicionais aos servigas
originaimente solicitados, de contratacdo facultativa.

SUSPENSAQ: interrupgéo temporaria da prestagdo do(s) servigos(s).

VELOCIDADE DE DOWNLOAD: guantidade de dados transferidos a cada
segundo na Intemet, através do servigo contratado, de um computador ou
equipamento remaoio para um computador ou equipamento conectado na rede
local da Contratante.

VELOQCIDADE DE UPLOAD: quantidade de dados transferidos a cada segundo
na Internet, através do servigo contratado, de um computador ou equipamento
conectadn na rede local da Contratante para um computador remoto ou
guipamento.

L

3.1 A contratacdo do(s) servico(s) & realizada por adeséo e aceite, decorre da
lvre e espontanea decisdo da Contratante, de acordo com as regras
estabelecidas peta Gontratada & disponiveis no site www.copeltelecom.com.

3.1.1 A adesdo e o aceite dofs) servige(s) s3o realizados pela Contratante via
intarnet, através do site da Contratada.

3.1.1.1 A critério da Contratada, a ades#o e acgite poderfo sef realizados via
central de atendimenio. '

3.1.2 Apos a adesdo, a Contratada apreseniard proposta comercial referente
ao{s} servigo(s) solicitado(s) & encaminhara a Contratante.

3.1.3 A Cantratante, a partir do recebimentc da proposta comercial, dara o
aceife eletronicamente, ratificando as condigbes negociais, momenta em que ©
contrato serd definitivamente celebrado.

31.4 O uso da conta-fogin e da senha, fornecidos pela Contratada, & de
exclusiva responsabilidade da Contratante, cabendo-lhe zelar pela seguranca
e sigilo requeridos, sob pena de arcar com eventuais prejuizos decomrentes de
uso incorreio de tais infarmacgoes. '

ESTE COMWTRATO FETH 12GIETRADO S02 D HUMERD &15.210 MO HANTORIO 0D 47 OFIZIG UE RECISTRO OF TINILSS E
LIOCMENTOE LoaLIFAND M MURISIPID DE Gl iss-TR
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3.1.5 O processo de ativagdo do servico, ohjett deste contrato, sera iniciado a
partir da data de aceile mancionada no ifem 3.1.3 & terd um prazo maximo de
10 {dez) dias uteis.

3.1.5.1 O prazo de 10 {dez} dias (teiz pode ser alterado mediante prévio
acordo entre as Partes.

3.2 O pagamentu da primeira fatura relativa ao{s) servigo{s) prestado(s} pela
Contratante ratifica a contratago, nos termos previstos neste documento.

3.3 A prestagic dos servigos fica cordicionada a disponibilizagio da
infragstrutura interna e dos recursos de informatica definidos no site da
Contratada.

3.3.1 ldentificada a indispenibilidade de infragsirutura inferna para a instalacéo
do servigp, a Contratante devera providenciar, & suas expensas, as
adequacdes necessarias e comunicar a Contratada quande da disponibilidade
para a instalagdo do servigo. Neéste momente sera reiniciado o processo de
ativacao. ' : '

3.3.2 ldentificada a indisponibilidade de infraestrutura interna e na condigdo da
Contratante ndo providenciar a adequacdo no prazo maxime de 45 fguarenta
& cinco) dias, a contar da notificeedn, a Contratada poderd inferir desisténcia
por desidia e executar a rescisdo do presente contrato.

3.4 A Contratada fica isenta de dualquer respgnsabilidade por
incompatibilidades dos sistemas de informatica e ou de scftwares de
propriedade da Contratante que impliguem em prejuizo & qualidade da
prestacaoc do servigo confratada.

3.5 Para a prestacao dos servigos, 4 Contratada at_rihuiré_é Contraténte, gam
anus adicional, 1 {um) enderaco |IP, conforme planc de servigo selecionado e
defini¢cdes tratadas no documeanto de Caractaristicas Téonicas de Servigo.

3.6 Durante a prestacido do servigo, a Contratada realizard atendimentos
técnicos por solicitacdo da Contratante, os quais estaréo_sujeitné 2 cobranga
de servico de visita técnica improdutiva confarme valor disponivel no site da
Contratada ou mediante consulta junto a Central de Atendimento.

3.7 No casc de descumprimento pela Contratante das obrigagdes e
responsabilidades dispostas na Clausula Sétima, subitens 7.3.7, 7.3.8, 7.3.16
ou 7.3.17, a critéric da Contratada, a prestacio do(s) servigd(s) pouderd ser
suspensa, mediante prévio avisc e sem direito a indenizagdo ou ressarcimento.

3.7.1 Apds a emisséo do aviso e persistido o descumprimento de obrigacéo a
Contratada pode ainda, . unilateralmente,. optar . pelo encerramento e
consequente rescisdo do contrato excluindo-se da Contratada- qualquer
responsabilidade sobre lucros cassantes ou danos indiretos.

ESTE COWTRATOD ESTA RECISTRALL 06 0 MUMFRD §12.710 ND GARTORIC DA 4° OFICIS DE RESISTRO DE TiTULGS £
COCURENTOE LAl LA WS WUNICIFID D= CURITIZA-PE ’
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3.8 A desisténoia sujeita a Contratante -ac pagamenio do setvigo de
afivac@o/configuragdo, guando aplicaveis, exceto nas seguintes situacoes:

2.8.1 Quando a desisténcia tenha sido motivada pela indisponibilidade da
infraestrutura interna, conforme definida no site da Contratada.

3.8.2 Quando for identificada, pela Contratada, inviabilidade teécnica de
atendimento no decorrer do processo de ativagao do SEIVICH.

3.8.3 Quando solicitada no prazo de 7 (sete) dias, a contar da data de aceite.
sem gue a ativagao do servigo tenha ocorrido,

S

4.1 A Contratante, a qualquer mt}mento, podera solicitar, eletronicamente, a
contratacio de servigos opcionais atraves do site da Contratada, observadas
as regras e condigoes estabelecidas por ela para a oferta destes servigos.

4.2 A prestacéo de quaisquer dos servigos opcicnais pela Contratada fica
condicionada 4 existdncia de viabilidade técnica e disponibilidade de rede para
o local de instalagao indicado peia Contratante.

4.3 Apos realizacdo da viabilidade técnica, a Contratada apresentara proposta
comercial referente ao(s) servicn(s) solicitado(s} e encaminhara & Contratante.

4.4 A Caontratante, a partir do recebimento da proposta comercial, dara o
aceite eletronicamente, ratificando as condicdes negociais, momento em que
lais servicos opciohais passardo a integrar o objeto do contrato, cuja tratativa
seguird as regras contidas hesie instrumento.

4.4.1 A critério da Contratada, o aceiie poderd ser realizada via central de
atendimento.

4.5 Os servicos opcionais serio cobrados mensalmente de acordo com a
disciplina fixada na Clausula Oiiava deste instrumento.

5.1 Este contrato entra em vigor na data de aceite e permanecera vigenie até
que ocorra ao menos uma das situagdes previstas na Clausula Décima

Primeira - Rescisdo.
gﬂ& A EIOCH

6.1 Integram e complementam este Instrumento:

« Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizag&o.

» Caracteristicas Técnicas do Servigo.

E2TE TONTRATD ESTA REGISTRATO 500 O NIMERO 73210 {0 SARTORIO 1300 4- (F IS D= REGISTRD 07 17 1LOS E
MOCHREENTEE LOSALIZADG MO MUNICIPIO GE SUARITIEA-R
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7.1 ObrigagGes e responsabilidades comuns as Partes:

7.1.1 Executar testes em c:cmju.ntﬂ guando da ativagiio dos servicos ‘pela
Caonfratada.

7.1.2 Ressarcir custos de repara’f;éoﬂe equipamento e ou de insialacéo da
outra Parte, quande causados comprovadamente e a qualgquer tempe por
representante da Parte reclamada, nas fases de prd-instalagdo, instalacao,
operagdo e desativacao do servico cantratado.

7.1.3 Assumir, sem prejuizo das demais disposigies previstas neste Contrato,
a responsabilidade perante a outra Parte por toda perda, dano direto e
despesa comprovada na forma da lei, resultantés de conduta ou omisséo
culposa e ou dolosa, séja de empregado, preposio, agente ou terceiro
contratada, durante a execugdo deste acordo, observado o disposto no item
7.1.4.

7.1.4 Salvo disposicao legal ou regulamentaf em contrario, a responsabilidade
previsia neste Contrato, limitar-se-a a dano direto, comprovado pela Parte
préjudicada, excluidos eventual dano indireto, forga maior, caso fortuito,
insucesso comercial e [ucros cessantes.

7.1.5 Notificar a outra Parte quando afetada por caso _fl::!_‘tu-i’m ou forca maior
que interfira na prestacao do servigo, informando sohre a extensdo do fato e
sobre o prazo estimado durante o qual estara inabilitada 2 cumprir ou atrasard
o cumprimento das cbrigagfes decorrentes deste Contrato. Os casos foruitos
e de forga maior 530 excludentes de responsabilidade na forma do artigo 383
do Codige Civil Brasileiro.

7.1.6 Notificar a oulra Parte quando estiverem .cessados os efeiios de caso
fortuito ou forca maior, restabelecendo a siluagao ariginal deste Contrato.

7.1.7 Cumprir todas as demais respectivas obrigacées e responsahilidades ndo
afetadas por caso fortuito ou forga maior, guando estes casos prejudiguem
apenas parcialments @ execugdo das obrigagoes deste Contrato, -

7.1.8 Respeitar & fazer respeitar pemnanentementie o= direitos .aotorais,
marcas, patentes, segredos do negoécio e industria e outros direitos de
propriedade intelectual da outra Parte & ou de fornecedores, e informar de
imediato gualguer violacio de que venha a ter conhecimento.

7.1.9 Utilizar o nome, a marga, o logotipo, ¢ simbolo do respectivo titular,
somente por meio de consentimento, sempre por escrito, da outra Parte.

7.2 Obrigacdes & responsabilidades da Contratada:

EH1E GUHIATO FETA RFGISTRADD S0E O HUMERD §13.270 NO CARTORID D0 2* OFICIO DE RECISTRO DE 1i:1L0 &
NOCHENTOS ZDCALEZADD WS MLNICIFIO BE CURITIBA-T'R:
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7.21 Realizar no prazo maximo de 7{sete) dias, a contar da data do
recebimento da solicitacdo, estudo de viabilidade e disponibilidade de rede
para confirmar a possibilidade da prestagio de guaisquer dos servigos a serem
contraiados. R

7.2.2 Prover a conectividade 2 Internet, respeitando as caractaristicas definidas
no plano de servigos para a modalidade escolhida pela Contratante.

7.2.3 Atender a soliciiaghes da Contratante, esclarecendo dividas e ou
respondendo reclamacgbes sobre ofs) servigo(s) contratado(s).

7.2.4 Respeitar a inviclabilidade & o sigilo da comunica¢io da Contratante.

7.2.4.1 A Contratada fica isenta da responsabilidade nos casos em gque houver
decisdo judicial gque determine a quebra.de sigilo dos servigos prestados.

7.2.5 Corrigir em até 24(vinte & quatro) horas, apds o registro da Contratante
junto a Central de Atendimento, gqualguer faiha, arormalidade e o©u
irreqularidade na rede de servigos utilizada na prestacio do(s) servico(s), até a
interface, sem onus para a -Contratante gquando esta estiver isenta de
responsabilidade, ndo abrangendo falhas ou configuragoes tnadequadas na
infraestrutura ou sistemas da Contratante. O prazo de recuperagio pode ser
alterado mediante acordo entre as Partes, sendo reconhecido por
manifestacio e ou agendamenta de afividade.

7.2.6 Comunicar, com antecedéncia minima de 7 (sete} dias, a necessidade de
intervencao nos meios de transmissao e ou subsiiiuigdo de equipamentos
proprios, sem 6nus para a Contratante, que afetem a continuidade da
prestacio do(s) servigo(s) contratado(s). O prazo de 7 (seie) dias pode ser
alterado mediante prévia acordo entre as Partes.

7.2.7 Comunicar, com antecedéncia minima de 30 {trinta) dias, a ccorréncia de
modificagdes nas especificagbes técnicas dos servigos, mudanga(s) ou
extincdo do planc de servigo(s) ou promogdes, sem alteragdo na
contraprestacdo pecunidria estabelecida neste contrato,

2 8 Avisar a Contratante, com antecedéncia minima previsia pela legislaca
sobre a suspensdo dofs) servigo(s) em razéo de pendéncia de pagamento.

7.2.9 Providenciar a reativagao do servico suspenso em ate 24 {vinte e quatro)
horas apds confirmagao do pagamentic.

7.2.10 Disponibilizar ferramenta web no- ambiente Intemet para acesso da
Contratante, mediante uso de conta-login e senha, para consuka de
informagdes referente ao(s) servigo(s) ca_niratadu{s}.

7.2.11 Fomecer & Contratante velocidade de conexfio conforme  planc de
serviges contratado, cujo desempenhe estara condicionado a disponibilidade

ESTE CONTRATO CSTA LEGISTRADS S0B 0 MIMERD 515210 N0 CARTORIG Do 4 SFICIO N AEGIETRO DE TiTW 085 E
COCIMENTOE LOCAL [FZADD NG RUNICIZIO DE o1 1I8A-RR
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momentinea de todos os meios alecados pelns dwerses provedores da
Internet em cada conexio vlilizada.

7.2.12 Prestar adequadamente o servigo contratado, em conformigade com a

legisiagdc perinente, em especial com 3 regulamentai;aa do Servico de
Comunicacas Multimidia.

7.2.13 Disponibilizar as informagties referentes ao servico contratado e suas
condigdes comerciais através do site www.copeltelecorn.com.

7.2.14 Providenciar a remocdo e recolhiments dos equipamentos nas
dependéncias da Contratante, mediante prévio anendamentio de data s
horario, apés cancelamento ou encerraments da prestacio do servico.

7.2.15 Atender a(s) solicitagio(fes), da Contratante, de suspenséo temporaria
da prestacao do{s) servigo(s) conforme a regutamentagio.

7.3 Obrigagoes e responsabilidades da Contratante:

7.3.1 Permitir o acesso fisico de representante(s} da Contratada, devidamente
identificados, &{s) dependéncia(s) sob =ua responsabilidade, incluinde a
aquelas relacionadas com ¢ condominio, - garantindo  livre  exercicio das
atividades de instalagdo, manutencdo e conservacao de equipamentos da
Contratada, bem como a fiscalizagio das- quantidades dofs) servico{s) em
operacdo e em cobranca.

7.3.1.1 Permitr o acesso fisico de representante{é} da Contratada,
devidamente identificados, para o exercicio de wvistoria do servigo diante a
suspeita de uso indevido.

7.3.2 Prover, instalar e manter a infraestrutura interna necessaria ao(s)
servigo(s) contratadods), conforme definide no site da Contratada, incluindo a
configuragéo de equipamentos de rede interna.

7.3.3 Aceitar tacitamente a data e o resuliado dos testes dos servigos de
ativagio, para todos os efeitos previstos neste contrato, quando da
impossibilidade de participacdo ou  auséncia nagqueles  testes, oom
inohservancia do subitermn 7.1.1.

7.3.4 Comunicar a Contratada, através da Central de Atendiments ao Cliente,
quaisguer anomalias e ol irregularidades observadas nos servigos contratados.

7.3.9 Cumprir prazos e condigGes contidas nas documentos de cohranga
emitidos pela Contratada em decorréncia da prestagio dois) servigo(s).

7.3.6 Responsabilizar-se, com exclusividade, pelos efeitos causados por
pratica de gualguer ilfcito civil, criminal € ou adminisirativo, por acessos nio
autorizados a equipamentos e sistemas de informatica ou por alteragia, furto,
roubo ou destruicdo de cquipamentos, arguivos de dados ou programas.

ESTE COMTRAIL EATA REGISTRAND S0B O NUMERS 313210 KO CARTORIO DS 4 AFICIO DE RESIETRO O 1NILIS E
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7.3.7 Responsabijlizar-se, com exclusividade, pela utllizagde dofs) senvigo(s)
apenas para gs fins aos gquajs se prestam, evitando pratica, por pessoal proprio
ou terceirizado, nos meios de transmissao ¢ equipamentos colocados 4 sua
disposicao pela Contratada, incluinds mas ndo ge limitando a:

a) Obtencéo ou tentativa de obtengao dos servigos atraveés de quaisguer
meios ou equipamentos com a iniengdo de evitar o pagamento.

b} Alteragdo e ou destruicdo . de guaisquer dados de outros usuanos
conectados 3 rede Internet.

¢) Uso das servicos como ferramenta para préticar ata ilicito ou em auxilio a
gualquer meio itegal.

dy Colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material ilegal ou que ofenda a
mral e os hons cosfumes.

7.3.8 Nao comercializar, ceder, compariilhar ou revender ofs) servigo{s)
confratado(s), ou parte deste(s), a terceiros.

7.3.9 Isentar a Contratada de responsabilidade, por acessos sem autorizagao
a equipamentos e sistemas de informatica ou pela pratica de quaisquer ilicitos
civig, criminais e ou adminisirativos, bem como por alteracaog, furto, roubo ou
destruicéo de equipamentos, de arquivos de dados, programas, procedimentos
al informaghes de propriedade da Contratante.

7.3.10 Manter integros os equipamentos disponibilizados pela Contratada,
vedada quaisguer alteragbes fisicas e ou ldgicas, sob pena de indenizacao,
ressarcimento pelos danos causados ou rescisac do presente contrato.

7.3.10.1 A responsabilidade da Contratante pela guarda e iniegridade dos
equipamentos disponibilizados em regime de comodato se estende ate o
-rmomente da remogio, recolhimento ou entrega dos mesmos & Contratada.

7.3.10.2 E vedada a remocio dos equipamentos dispaonibilizados pela
.Contratada do local vrigina! de instalagég, bem.como gualguer tentativa de
violagan ou mudanga de caracterisiicas tecnicas.

7.3.10.3 Nos casos de furto, roubo, extravio ou dano nos equipamentos da
Contratada, decorrentes de imprudéncia, impericia ou negligéncia da
Contratante, esta arcard com os custos de reposicdo dos equipamentos
conforme valores disponiveis no site ou mediante consulta junte a Central de
Atendimenio da Contratada.

7.3.10.4 Garantir, apds o can.c.elamento ol encerramento da prestacio do
senvigo, o acesso flsico as suas dependéncias para que a Contratada proceda
a relirada dos equipamentos & outres recursos de rede.

7.3.11 Manter dados cadastrais atualizados junto 4 Contratada e perante as
entidades reguladoras da lniernet no Brasil, esie quando aplicavel.

ESTE CIONTRATD TETA REGEIZAD0 S0B O HUMERD 245710 MO CARTORIC [O 4 SFICIQ NE ' E:STRO D= THU.DE F
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7.3.12 Manter registros de conexfo que identifiguem o usudric do endereco IP
forriecido pela Contratada, nos casos de redistribuicdo.

7.3.13 Preservar dados e ou restricbes de acessn, considerando gue’ a
prestacac do{s) servico(s) pela Contratada exclui o fomecimento de

mecanismas adicionais de seguranca logica de rede, filtros ou priorizacdo de
pacotes.

7.3.14 Responder aos orgios reguladores da Internet no Brasil e ou a terceiras,
responsabilizando-se pelas consequéncias oriundas da utilizagdo do enderego
IP e por incidentes de seguranga de rede, inclusive com a implementacao de
correces em sistemas, quando necessario.

7.3.15 Comunicar 3 Central de Atendimento da Contratada, imediataments,
qualguer anomalia e ou irregulaiidade observada no desempenho  dafs)
servico(s) contratado(s). utilizando ¢s canais especificados no item 12.11.

7.3.16 Realizar a conexéo do(s) servigo(s) contratado(s) somente com outros
servicos de telecomunicagbes que estejam ern conformidade & em observancia
com a regulamentacan expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagtes
— Anatel & ou outras entidades competentes, ‘

7317 Conectar aos equipamentos da Contratada, equipamenios com
certificacic expedida pela Agéncia Nacional de T'elecomuhicégﬁes — Anatel,
sempre gue exigida.

7.3.18 Responsabilizar-se por eventual infracds ao diréito de usc de sofiwares
e programas protegidos por marcas e patentes, respondendo por qualquer
indenizacéo devida e ou reclamacdo sobre utilizacio inadequada de produio
protegido. ' '

7.3.19 Cumprir todas as obrigagtes estabelecidas neste contrato, no site
wivw.copelizlecom.com & na legislacao pertinenie.

B.1 Tedos os senigos prestados, inclusive os ser'ui(;es_ opcionals, serdo
cobrados mensalmente, através da respectiva nota fiscal-fatura, = com
demonstrativo contendo a relacio. atualizada de todos os servigos contratados
e o respectivg documento de cobranga. O pagamento ratifica concordancia
com ¢ rol de servigos cobrados pela Contratada.

8.2 A nota fiscal-fatura mensal sera disponibilizada no espaco reservado no site
da Contratada, com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias & data de
vancimento.

8.2.1 A Contratada estd isenta do cumprimenio deste prazo em casos de forga
maior ou caso fortuito.
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8.3 Esclarecimentos adiclonais sobre os valores e servigos faturados paderao
ser obtidos via Central de Alendimenio ou no espago resetrvado no siie da
Contratada.

8.4 N&o havendo o pagamento da fatura, nem a contestacéo do debito por
parte da Contratante junto a Central de Afendimento da Contratada, sera
encaminhado aviso de cobranga alertando da existéncia de débito vencido,
encargos moratérios aplicaveis e prazos para suspenséo e encerramento dos
SeNVIGOSs.

8.5 O pagamento dos servicos prestados serd realizado pela Contratante de
acardo com as instrugbes constantes no docuiento de cobranga, sem ISENGR0
da responsabilidade de pagamento. pela impossibilidade do recebimento da
nota fiscal-fatura no prazo previsto.

8.6 A data de vencimento para cobranga pelos servicos prestados, obedeceraa
3s opcdes registradas pela Contratante nho momento da contratacao do(s}
sSenvigo(s)

8.7 O periodo de medigdo, para fins de faturamenio e de cobranga dos servicos
contratados, inicia na data de ativacdo constante na ficha de ativagao, com
catculo pro-rata die quando cabivel, em funcdo da escolha da data de
vencimente pela Contratante.

8.8 Através de regisiro de reclamacdo & Central de Atendimenta ao Cliente, a
Contratante poderd contestar a ativagio dos servigos no prazo maximo de
24{vinte e qualro) horas, a contar da data de ativacao. Apos esie prazo, o5
‘seMVicos serdo considerados ativados para fins de faturamento e cobranca,
sem direito & prorrogacéic & ou adiamento pela falia de utilizagao pela
Contratante. '

8.9 Precgo(s):

8.9.1 O{s) preca(s) do{s} servigo(s) serd(fo) aguele(s) apresentadols) ne plana
de servigo(s) e disponiveis a Contratante, no micmento do aceile.

8.9.2 O preco do(s} servigo(s) contratado(s) sera(ao) reajustado(s) em prazo
nag inferior ao admitido pela regulamentagio e sempre gue permitido pela
legislacéo, a partir da data-base definida pela Contratada, de acordo com a
variagao positiva do Indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna 1GP-DI para
o mesmo periodo, ou na falta deste, per indice que venha a substitui-io. O
npreco reaiustada sers limitado ac vélc_r_ da tabela de precos vigente & época.

8.9.3 O preco do{s) servigo(s) pressupde que a economia se manteta estavel.
Caso contrério, serdo aplicadas ao contraio as disposicdes legais relativas a
preservacio do equilibrio econdmico-financeiro deste instrumento.

8.9.4 A proposta comercial incluird o servigo de ativacio/configuracéo e estara
disponivel & Contratante no mormento do aceits.
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8.9.5 O servico de atfvar;,ﬁnfcnnﬂguragéa-'_$era' cobrads na nota fiscal-fatura
decorrente da prestagao do servigo, de acordo com a opcdc de pagamento
informada pela Contratante. '

8.9.6 Ap preco de vada servico serdo incorporadeos, automaticamente, novos
tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicBes fiscais ou para-fiscais,
previdencidrias e ou trabalhistas, ou modificacdes em aliguotas determinadas
pelo figco para arrecadacio de tribuios.

8.10 Encargos e penalidades:

B.10.1 A falta de pagamento da mensalidade devida a Contratada ate a data
de vencimento sujeitard a Contratante acs encargos a seguir, independente de
aviso ou interpelacin judicial ou extrajudicial:

a) Multa moratoria de 2% {(deois por cento) sobre o valor do principal,
devida uma utnica vez, a partir do diaseguinte ao da vencimento.

b} Atualizacdo pro-rafe die do valor devido, do dia seguinte ao
vencimento até a data. do efetive pagamento, pelo. indice Geral de
Frecos — Disponibilidade Interna — IGP-DI ou por sutro indice que venha
a substitui-lo, acrescida da taxa de juros de 1% (um por cento) ac més.

8.10.2 Decorridos 45(quarenta e cinco) dias do vencimento da obrigagdo, em
caso de inadimpléncia, ofs) servigo(s) contratado(s) estarad{do) sujeito(s) a
suspensao, mediante previo aviso pela Gontratada.

8.10.3 Decorridos 75{setenta e cinco) dias do vencimenio de “quanUEr valor
sem pagamento ocorrera, independente de aviso, 0 encerramento do contrato
e a Contratada recolherd os eguipamenios proprios instalados nas
dependéncias da Contratante, sem prejuizo da responsabilidades previstas no
Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizagao.

8.11 A Gontratante pgdera solicitar wia ceniral de atendimento, a contestagdo
de valares [angados pela Contratada. :

8.11.1 Apos a analise da contestagho, serd gerada uma nova fatura com os
valores nao contesiados, se existentes, .com vencimentc em no minimg 5
(cinco] dias. sujeitando a. Contratante, em ¢aso de. nao pagamento, as
penalidades por inadimpléncia constantes nas clausulas 8.10.2 e 8.10.3.

8.11.2 Mediante comprovacdo de contestagan improcedenie pela Contratada,
se néo houver sido efstuade o pagamento pelo Contratante. o mesmo devera
efetuar a quitagido da quantia contestada, acrescidos dos valores referidos na
clausula 8.10.1.
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9.1 Ocorrendo interrupgac dofs) servico(s) contratado{s) em decorréncia de
calsa atribuivel exclusivamente & Contratada, sera concedido desconto na
mensalidade subsequente da data de regularizacio, de acordo com a formula
abaixo:

Wid
Vb= —- x#n ,onde:
1.440

VD: Valor do desconto (RE);
VM: Valor mensal do servico aplicavel no perioda da ocorréncia (R$);

n: gquantidade de unidades de periodo de 30 (trinta}.minutus.

9.2 Sera considerado como periodo minimo para desconto, o intervalo de
30(trinta) minutas consecutivos, a partir do registro de interrupcao.

9.3 Fracao de tempo inferior a 30(trinta). minutos, para fins de desconto, sera
considerada como periodo infeiro no caloulo da vanavel “n" da formula
cspecificada no item 9.1 desta clausula.

9.4 A concessdo de desconto estda descartada dquando a Contratante
descumptir @ previsto no item 7.3.1 ou nas situagdes de ocorréncia de caso
fortuito ou forga maior.

A% BEANCELANENTON,

10.1 O cancelamenio do(s) servigo({s) poderd ser realizado atravas da Central
de Atendimento ao Cliente ou via espaco reservado na site da Centratada.

10.2 AlteracBes nas caracteristicas e. ou corfiguragfes de eguipamentos ou
do(s) servicols) e ou mudanga de enderego solicitadas pela Contratante estéo
condicionadas 2 avaliagBo técnica pela Contratada.

10,3 A Contratante adimplente poderd solicitar mudanga de enderego do
servico perante a Contratada.

10.3.1 As condicBes e procedimentos para a solicitagio de mudanga de
enderego podem ser obtidas afravés da Central de Atendimento ou medianie
consulia junta ao site da Contratada:

10.3.2 Nos cases de solicitagde de mudanca de enderego, a- Contratada
re_alizaré astudo de viabilidade e, identificada viabilidade de atendimento,
disponibilizard proposta comercial para aceite da Contratante.

ESLE CONTRATG ESTA RECISTRADD S02 O MOMTRD 61510 KO SARTORIO CO 47 OT0Ie 28 13EISTRS DE THRULDS T
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10.3.2.1 Na indisponibilidade do .p]ann contratado no novo logal de instalacao, a -
mudanga de enderega fica condicionada & migracao para um plano de servico
disponivel na lecalidade. )

10.3.2.2 Na condicio da Contratante possuir um plano de servico
descontinuado, a mudanca de endereqo esta condicionada 4 migracan para um
plano de servico vigente, conforme opcbes disponiveis no site da Contratada.

10.3.2.3 A critério da Contratada ¢ aceite podera ser realizado via Central de
Atendimento.

10.3.3 Apds confirmacao do aceite & cumpridos os requisitos de infraestrutura
interna, a Contratada rzalizard a instalacdo do servico no novo enderego
conforme prazo estabelacido pela- regulamentagio, podendo ser alterado
mediante prévio acordo entre as Partes.

10.3.3.1 A mudanca de enderego sujeﬂara a Contratante ao pagamento do
servico de ativacio e instalacio, exceto na omrrencla das sﬂuaf;;oes previstas
no item 3.8.

10.3.3.2 Na condicdo de desisténciz da mudanga de sndereco ou da
Contratante nao providenciar a adequagdo da infraestrutura interna no prazo
maximo de 45 {gquarenta e cineo) diag a contar do aviso, ficam mantidas as
obrigagdes inicialmente pactuadas e aguefas refandas no Termo de Oferta de
Beneficio e Fidelizagio. ' - '

10.3.4 Ma condigac da mudanca de enderego apresentar inviabilidade tecnica
de atendimento identificada no decorrer do processo de instalagdo,. a
Contratada comunicara a Contratante g, ‘nesta sifuagido, ficarn mantidas as
obrigacoes inicialmente pactuadas e aquelas referidas no Termo de Oferia de
Beneficio & Fidelizacao.

10.4 A Contratante pode solicitar a migragaso do plane de servico, conforme as
condigtes dispostas no site da Contratada.

10.5 O periodo de faturamento dois) sewi'guis} canc:el'édmfs} encerra-se na
data do recehimento da solicitagao pela Contratada,, permanecendo vigentes
as obrigacbes de pagamento relativas ao periodo em que. of{s) servigo(s)
foi{ram) prestadois).

10.6 O cancelamento da prestagio do serﬁigﬁo Eujeité a Contratante a quitégﬁc
das parcelas vincendas do servigo de ativagio/configuracio.

10.7 A Contratada pode cnar, alterar ou modificar & excluir servigo(s)
opcional{is}, a qualguer tempo, disponibilzande 4 Centratante a versio do
Planc de Servigos Opcionais para consuita, sem prejuizo dos direitos
garantidos a Contratante pelas normas regulatdrias e a legislacac aplicavel as
relacbes de consumo.
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11.1 O presente Contrato serd rescindido, sem desobrigar a Contratante do
pagamento dos valores devidos & Contratada em funcaoc do(s) servigo(s)
prestado(s) anteriormente A rescisfo, pelas seguintes hipoteses:

a} Em razio de faléncia e ou recuperacfo judicial; por solicitagao de
qualguer das Partes; por mUiuo acordo entre elas; por determinagdo legal,
pu por ardem emanada de autoridade competente.

by Existéncia de inadimpléncia superior a 75 (setenta e cinco} dias,
conforme estabelece o subitem 8.10.3.

¢) Descumprimento do itent 7.3.7 ou 7.3.8 por parte da Contratante,
mantidas as obrigagies previsiag no termo de oferta de beneficio e
fidelizagao.

d} Suspensdo da autorizagdo da prestacdo do setvigo da Contratada
pela Anatel, sem énus a Contratante devido ac Termo de Oferta de
Beneficio e Fidelizagho.

11.2 O presente Contrato se dard por rescindido apés remogio ou devolugao
dos equipamentos instalados nas dependéncias da Contratante.

121 A= disposicoes deste Contrato poder@io ser revistas em razde de
‘alieragbes supervenientes da legislagac.

12.2 A contratada podera alterar ou excluir planos de servicos a qualquer
tempo de acordo com a legislagéo aplicavel.

12.2.1 Alieragbes nas caracieristicas, condicbes e facilidades do(s) planc(s) de
servigo(s) prestado(sy 4 Gontratante ou ainda, exclusao do plano de sarvigo
que impacte em migragéo, serdio previamente comunicados com antecedéncia
minima prevista nas normas regulaidrias.

12.3 Mediante prévic comunicade & Contratante, atualizagbes neste
instrumento poderfic ser realizadas pela Contratada, de forma a refletir
adequadamente ¢ eniendimento de eventuais modificacbes em caracterisiicas
técnicas de servigofs) contratado(s) ou refletir a necessidade de ajuste par
exigéneia legal ou repactuagio de cuiras condigdes nele estabelecidas.

12.4 A Contratada pode realizar modificagtes ou aditivos ao presente
instrumento, mediante registro em cartério £ comunicagio expressa.

12.5 Do comodato, retirada e devolucio dos equipamentos & outros recursos
de rede disponibilizados a Contratante:
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1251 Os equipamentos & outros. recursos de rede instalados nas
dependéncias da Contratante serdo cedidos em regime de comodato sendo
vedado o emprésiimo, cessao ou |OCE{;.EID dc:s equipamentas para terceiros
sem a anuéncia expressa da Contratada.

12.5.2 No caso de encerramento da prestagdo de servico decorrente do
descumprimento de obrigagéo devido remogéo, viclagio ou gualguer alteragio
has caracterfsticas dos equipamentos, ficam mantidas as obrigacées firmadas
através do Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizat;éﬁ.

12.5.3 Caso a Contratada, apos apraéamentc: de data e horaro, fique
impossibiltada de retirar o3 equipamentos no local por auséncia de
responsavel da Contratante, por recusa de devoluga@o ol por qualquer outro
impedimento originado por responsabilidade exclusiva da Contratante, esta
sera notificada, via Central de Atendimento ou mensagem eletrdnica, acerca do
procedimento alternativo de devolugho, correndo as suas expensas eventuais
custos decorrentes.”

12.5.3.1 Apds o prazo definide na nolificagéo referida em 12.5.3 e caso os
equipamenios ndo sgjam entregues ou ssjam entregues modificados ow
danificados, a Contratada realizard a cobranga dos equipamentos conforme
valores disponiveis no site ou mediante consulta junto a Central de
Atendimento da Contratada.

12.6 A abstencdo por qualguer das Partes do exercicio do direito ou de
faculdade que Ihes assista o presente Contrato, ou a concordancia com atraso
no cumptimento de obrigacdo da oulra Parte, mantém direitos ou faculdades
que poderdo ser exercides, a qualquer f2mpe e a criterio exclusivo de cada
uma, sem alterar as condicbes estipuladas neste acordo. '

12.7 E vedada as Partes, seja a que titulo for, a cess&o ou subcontratagao,
parcial ou total, dos direitos e ou Gbrlqa{;Des adqwrldns e ou assumidos em
decorréncia deste Contrato.

12.8 As Partes reconhecem o presente Confratoc como fitulo executive, na
forma dos artigos 583 & 585, inciso I, do Codigo de Processo Civil.

12.9 As clausulas deste Contrato & de digposipfes conslantss em seu Anexo
que tenham por naiureza cargter perene, especialmente- as relativas  a
remunaracde, direitos de  propriedade  intélectual e confidencialidade,
sobreviverdo ao término ou rescisdo do presente instrumento.

1210 Na hipdtese de que gualquer cldusula, termo ou disposicin deste
Contrato possa ser declarada invalida, ilegal ou inexequivel, a wvalidade,
legafidade ou exeguibilidade das demais dIE[JDSIl;DEE permanecerdo vigentes,
de qualguer modo.
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12.11 A regulamentagin associada aos servicos gue sdo especificados neste
Contrato pode ser encontrada no site da Agéncia Nacional de
Telecomunicages — Anatel — www.anatel.govbr — com a qual tambem
poderdo ser mantidos contatos: através da Central de Atendimenta - telefone
1331: afravés de correspondéncia para a Assessoria de Relagdes com o
Usuario — ARU, SAUS Quadra 08, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP:
70.070-940: cu através de atendimento pessoal na Sala do Cidadao, a8 Rua
Vicente Machado, n® 720 — Batel — CEP 80420-011 — Curitiba-PR.

1212 O atendimento pela Contratada sera realizado pela Central de
atendimento ae Cliente — 0800 414181, Os enderegos para atendimento por
correspondéncia  ou  meio  elefrdnico  estdo  disponiveis  em
www.copeltelecom.com.

1213 Cabe a cada Parte, bem como as demais empresas encarregadas da
execucdo dofs) servigo{s) ora contratado(s), particularmente e com
exclusividade, o cumprimento das respeciivas obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, securitarias. fiscais e tributarias, na forma da legislagdo em
vigor, sem estabelecimento de vinculo empregaticio com funcionaria, dirigente
e ou preposto umas das outras, nem tampouco o estabelecimanio de gualguer
forma de associagio, salidariedade ou vineulo societario.

13.1 O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores.

13.2 Em casc de transferéncia da autorizagdo da Contratada ou
reesiruturacdo societaria das Partes sub-roga-se 4 entidade sucessora em
todos os direitos e obrigagBes assumidas neste Contrato.

13.3 Nos casos de solicitagéo para a mudanga de titularidade do(s) senvigols)
contratado(s), a Contratante deverd enviar o Termo de Transferéncia de
Titularidade conforme condicdes definidas no site da Contratada.

13.3.1 Em caso de morte do titular, a mudanga se dara mediante o envio da
digitalizacao de copia autenticada em cartdrio do atestado de obito.

13.3.2 A mudanca de fitularidade somente é permitida enire pessoas de
mesma natureza juridica.

13.3.3 Na condicdo de a Contratante possuir planc de servigo descontinuado,
a fransferéncia de titularidade esta condicionada a migragéo para um plano de
senvico vigente.

141 As Partes manierdoc confidencialidade sobre informagbes sigilosas e
sensiveis (informagBes proprietarias) deste Contrato, indicadas ou resultantes
inequivacamente da propria natureza do presente acordo.

FETE GO 1 1EATE SETA REGETRAND S06B 0 HOMERD 513.7210 MO CARTORIC DO 4° OHCIS DS REGIETRD O TITU_DS E
CHACU T R0 LOCALIZADD MG B IUHECIFID DE SURITIEA-FR
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14.2 Em caso de cancelamento, encerramento oU suspensdo deste Contrato,
as Partes se obrigam a cessar imediatamente o uso de eventuais informacées
proprietarias ou confidenciais. '

14.3 A aceitacéo deste Contrato ndo implica cess@o ou. transferéncia &
Contratante ou a terceiro de quaisquer direilos de propriedade intelectual ou
informagdes confidenciais da Contratada e ou fornecedaores desta.

SHUABECMA GURTA < FGRG:

bepLa b

’ 'L-:.":\u_.._

15.1 As Partes elegem o foro da cidade de'Curit_ibaaPR para dirimir questbes
decorrentes da execugio deste Contrato, em detrimento de outra, por mais
privilegiado gue seja ou se torne.

FE3TF CONTRATO ESTA RECISTRADD S0E O MOMER) 815210 BD SARTORID NO 4 0=[CI0 DE RESIS™RO 0= TITULOS E
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