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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM.

A COPEL TELECOMUNICAGCOES S/A, pessoa juridica de direito privado,
sociedade por agoes, subsidiaria integral da COMPANHIA PARANAENSE DE
ENERGIA — COPEL, inscrita ho CNPJMF sob n® 04.368.865/0001-66 e
Inscrigiio Estadual n® 90.233.089-28, com sede a Rua José lzidoro Biazetto, n°
158 — Bloco “A”, Mossungué, em Curitiba-PR, neste ato representada conforme
seu Estatuto Social, agui denominada Contratada e, de outro lado, o Cliente,
gualificado através de informagdes fornecidas via Infernet pelo Formulario de
Solicitagio de Servigos, doravante denominado Contratante, em conjunto
denominadas Partes, aderem de forma integral a este Contrato de Prestacao
de Servicos de Telecomunicagbes, com base nas condigbes a seguir
estabelecidas. '

1.1 Prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM para acesso,
conectividade & Intermet e outros senvigos opcicnais tratados em plano

especifico, de acordo corn as definicbes e condigbes previstas neste contrato.

FEAS L

91. Para os fins e efeitos deste Contrato, sdc adotadas as seguintes
definighes.

ACEITE: ato de aprovacac eletrénica pela Contratante da proposta comercial
e concordancia com as clausulas e condicdes para a prestagho dos servicos
estabelecidos neste instrumenito.

ADESAD: ato de presnchimento e envio do formuldrio de solicitagéo de
servigo,

CANCELAMENTO: interrupcéo definitiva da prestagéo dof{s) servigo(s) a
pedido da Contratante.

CENTRAL DE ATENDIMENTO. .Incal de centralizagiio de atendimento a
Contratante por meic de ligagbes telefbnicas - 0B0D 414181,

CLIENTE ou CONTRATANTE: pessoa juridica ou fisica que possui vinculo com
a Contratada.

CONECTIVIDADE A INTERNET. Hahilitagdo de um terminal para envio e
recebimento de pacotes de dados pela internet, mediante a atribuicas ou
autenticacio de um enderego IP.

DATA DE ATIVAGCAO: dia, més & ano em gue sfo concluidos os testes de
aceitacdo dos servicos e iniciada a prestagao do servico.

ESTC COMTRATD ESTA REGIE (RADD S0B O MIMERO 13210 ND CARTGMO DO 4° OFISIC DE REGIETRG UE TITULDS E
DOCLIMER 708 LOGALIZARD MO RMURICIPLD 3E CLIRITZA-PR
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DESISTENGIiA: cancelamento da solicitagdo do servigo pela Contratante, a
qualguer momento entre o aceile ¢ a efetiva entrega do servigo pela
Contratada.

ENCERRAMENTO: interrupgao definitiva da prestagdo do(s) servigo(s), por
iniciativa da Contratada.

ENDERECO IP: designagBo dindmica ou estilica de iP-Internet Protocoi
utilizado durante a prestagdo do servigo para conectividade & Internet,
conforme submodalidade contratada. '

ESTUDO DE VIABILIDADE: andlise técnica e de disporibilidade de rede pars
prestacao do{s) servigo(s) pela Contratada.

FICHA DE ATIVACAQO: documento emitido pela Contratada que deve ser
assinado por represent_ante' da Contratante, no momento. da ativagdo e
entrega dois) servigo(s) contratado(s).

FORMULARIO DE SOLIGITACAC DE SERVIGO: comjunto de informagdes .
fornecidas pela Coniratante no siie da Contratada ou airavés da sua Central
de Atendimente, constituindo parte integrante deste instrumenic para focos os
fins e efeitos, pelas quais 530 declarados verdadzairos oz dados, seni se Emitar
a estes, sobre a qualificagio da pessea jurldica, o CNRJ, a inscricBo estadual e
a municipal, o enderego para instalacie, as formas de contatp, o tipo de
solicitacio efetuada, ¢ servigo, a velocidade e a data de vencimento da fatura
desejados.

INTERFACE: ponto (porta) para conexao fisica e logica entre os respectivos
equipamentos das Partes, disponibilizado pela Contratada a Contratante para
prestacin do servigo.

MENSALIDADE: waior em reais faturado e . cobrade mensalmente pela
Contratada em decorréncie do uso pela Contratante do(s) servico{s} objeto
deste Confrato.

MIGRAGAQ: mudanca de planc de servigo por iniciativa da Contratante ou da
Contratada. ' '

MUDANGA DE ENDERECO: reatocagéo interna ou sxierna dos eguipamentos
da Contralada empregados para prestagdo do'seivigo & Certratante.

PLANO DE SERVICOS OPCIONAIS: rol de servigos opcionais que poderic ser
contratades por meio do site www.copeltelecom.com, coriferme plano de
servicos contratado.

PLANO DE SERVIGOS: documertto que descreve as condigdes de prestagéo
do servico quanto 3s suas caracteristicas, 8o seu acesso, utilizacdo e
facilidades, pregos associados, seus valores e as regras e critércs de sua
aplicacao.

ESTC COMTRATO ESTA RECISTRADD 208 O NUMCRO 875270 NO GARTORID DD 4° OFCI0 DE REGISTRS BE TTroLos &
OSZHMENTOR LOGALIZADD HO BUNICEID BE SLIITIDN PR
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REATIVACAD: restabelecimento da fiuigde da prestagio dofs) servigo(s)
contratado(s).

SERVICO DE ATIVACAQ/CONFIGURAGCAD: valor em reais devide pela
Contratante & Contratada em razdo da instalagao e ativagdo para fruigdo da
prestac@o do(s) servigo(s) contratado(s}.

SERVICO DE VISITA TECNIGA IMPRODUTIVA: valor em reais devido em
razdo de atendimento pesscal realizade pela Contratada, por solicitagéo da
Contratante, sem registro de anormalidade e ou de iregularidade a corrigir.

SERVICOS OPCIONAIS: recursos e ou facilidades adicionais aos servicos
originalmente sclicitados, de coniratacao facultativa.

SUSPENSAQ: interrupgio temporaria da presiaco do(s} servigos(s).

VELOCIDADE DE DOWNLOAD: gquantidade de dados transferidos a cada
segundo na Intemet, através do servico contratado, de um computador ou
equipamento remoto para um computador cu equipamento conectado na rede
local da Contratante.

VELOCIDADE DE UPLOAD: quantidade de dados transferidos a cada sagundo
na Internet. através do servigo contratado, de um computador ou equipamento
conectado na rede local da Centratante para um computador remoto ou
aquipamento.

3.1 A contratacdo dofs) servigo{s) & realizada por adesac e aceite, decorre da
livie e espontinea decisio da Contratante, de acordo com as regras
estabelecidas pela Contratada e disponiveis no siie www.copeltélecom com.

3.1.1 A adesdo e o aceite do{s} servigo{s) s&o realizados pala Contratante via
infernet, através do site da Contratada.

3.1.1.1 A critério da Contratada, a adeséo e aceite poderdo ser realizados via
central de atendimentc.

3.1.2 Apos a adesdio, a Contratada apresentard proposta comercial referente
ao{s) servigo(s) selicitado(s) e encaminhara a Contratante.

3.1.3 A Contratants, a partir do recebimento da proposta comercial, dard o
aceite eletronicamente, ratificando as condicbes negociais, momanto em que o
contrato serd definitivamente celebrado.

3.1.4 O uso da conta-login e da senha, fornecidos pela Contratada, € de
exclusiva responsabilidade da Contratante, cabando-lhe zelar pela seguranga
e sigilo requeridos, sob pena de arcar com eventuais prejuizos decorrentes de
uso incorrete de tais informaches.

G5 (E COMTRATO S5TA REGEISTRADOD S0B O HOMERD 513710 MO CARTORIC DO 47 OFICIO DE REGISTRO 12E TITULOS E
COCLRTHTOE LOCALIZADD MO MUKICIE D DE SURITIEA-PR
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3.1.5 O processo de ativacdo do servico, objeto deste contrato, serd iniciado a
partir da data de aceite mencionada no item 3.1.3 e terd um prazo maximo de
10 {dez) diag Gieis.

3.1.5.1 O prazo de 10 {dez) dias disis pode ser alterado mediante prévio
acordo entre as Partes.

3.2 O pagamento da primeira fatura relativa -aon(s) servigo(z) prestado(s} pela
Contratante ratifica a cantratagao, nos termos previstos neste documento.

3.3 A prestacdo dos servigos fica condicionada a dlspnnibili'zagﬁﬂ' da
infraestrutura interna e dos recursos de informatica definidos noc site da
Confratada.

3.3.1 ldentificada a indisponibilidade de infraestrutura intema para a instalacio
do servico, a Contratante devera providenciar, 4 suas expensas, as
adequacbes necessanas e comunicar @ Contratada guando da disponibilidade
para a instaiagdo do servico. Neste momento serd remlcladu 0 prooessc de
ativagao.

3.3.2 |dentificada a indisponibilidade de infragstrutura interna & na condicdo da
Contratante n3o providenciar a adequagdo no prazo maximo de 45 {quarenta
e cinco) dias, a contar da notificago, a Contratada poders inferir desisténcia
por desidia e execuiar a rescisdo do presente contrato.

34 A Contratada fica isenta de qualguer responsabilidade por
mcompatibilidades dos sistemas de infomatica e ou de softwares de
propriedade da Contratante que impliquem em prejuizo & qualidade da
prestacéo do servigo contratado.

3.5 Para a prestacio dos sewigas,' a Contratada atribuird & Contratante, sem
onus adicionat, 1 {um} endereco IP, conforme plano de servigo selecionado e
definicbes tratadas no documento de Caracigristicas Técnicas de Servigo.

3.6 Durante a prestagac do servigo, a Contratada realizard atendimentos
técnicos por solicitacdo da Contratante, os quais estarfo sujsitos 4 cobranga
de servico de visita técnica improdutiva conforme valor disponivel no site da
Contratada ou mediante consulia junto a Certral de Atendimenta,

3.7 No caso de descumprimento pela Contratante das Dbrigagﬁes e
responsabilidades dispostas na Cléusula Sétima, subitens 7.3.7, 7.3.8, 7. 3.16
ou 7.3.17, a critério da Contratada, a prestacdc do(s) servico{s) poderd sef
suspensa, mediante prévio aviso e sem direito a indenizagio ou ressarcimento.

3.7.1 Apds a emissiio do aviso e persistido o descumprimento de obrigacdo a
Contratada pode ainda, unfiateralmente, optar pelo encerramento e
consaquente rescishdo do contrato excluindo-se da Contratada qualquer
responsabilidade sobre lucros cessantes ou danos indiretos.

ESTE COMTRATC ESTA RELIS1IDO 508 O MOMERD §132.210 NO CARTORIO DO 4° OFICIC DE RECISTRD DE TITULOS S
DOCLRAER TI3E 1002 IZAD0 MO MUKICIPRD JE CURITIEA-PR
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3.8 A desisténcia sujeita a Confratante ao pagamento dao servico de
ativacio/configuragao, guando aplicaveis, exceto nas seguinies situagbes:

3.8.1 Quando a desisténcia tenha sido mofivada pela indisponibilidade da
infraestrutura interna, conforme definida no site da Contratada.

3.8.2 Quando for identificada, pela Contratada, inviabilidade técnica de
atendimento no decorrer do processo de ativacio do servigo.

3.8.3 Quando salicitada no prazo de 7 {sete} dias, a contar da data de aceite,
sem que a ativagio do servigo tenha ocorrido.

4.1 A Contratante, a gualguer momento, poderd solicitar, eletronicamente, a
contratagéio de servigos opcionals afraves do site da Contratada, observadas
asregras e mndlgoes estabeiemdas por ela para a oferta destes servigos.

4.2 A prestacdo de gquaisquer dos servigos opcionais pela Contratada fica
condicionada & existéncia de viabilidade técnica e disponibilidade de rede para
o local de instalacao indicado pela Contratante.

4.3 Apos realizago da viabilidade técnica, a Contratada apresentara prepesta
comercial referente ao(s) servigo{s) solicitado{s) e encaminhara a Contratante.

4.4 A Contratante, a partir do recebimento da proposta comercial, dara o
aceite eletronicamente, ratificando as condigdes negociais, momento em gue
tais servicns apcionais passarao a integrar o objeto do contrata, cuja tratativa
sequird as regras contidas neste insfrumento.

4.4.1 A critétio da Centratada, o aceite podera ser realizada via central de
atendimento.

4.5 Oz servicos opcionais serfic cobrados mensaimente de acorde com a
disciplina fixada na Clausula Qitava deste instrumento.

5.1 Este contrato entra em vigor na data de aceite e permanecera vigente até
gue ocorra ao menos uma das siuagoes previstas na Clausula Decima
Primeira - Resciséo.

6.1 Integram e complementam este Instrumento:

+ Termo de Oferta de Beneficic e Fidelizagao.

» Caracteristicas Técnicas do Servigo.

ESTE CONTRATO SSTA REGLS:RADC S0B O NUMERC 513210 MO CARTOIGK 10 4° SFICIO DE REMSTRO GE TITULOS E
LOCUMENTOS LOCALIZART MO K LUKICIFO DE CURITIBA-PR
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7.1 Obrigacdes 2 responsakilidaces comuns as Partes:

7.1.1 Executar testes em conjunto guando ds ativagdo dos sew'iz;c':'s pela
Contratada.

7.1.2 Ressarcir custos de reparacdo de eguipamento e ou de instalagio da
ouira Parte, quando causados comprovadamente e a gualquer tempo por
representante da Parte reclamada, nas fases de pré-instaiagdo, instalacéo,
aperacio e desativacdo do servigo contratado.

7.1.3 Assumir, sem prejuizo das demais disposigoes previstas neste Conirato,
a responsabilidade perante a outra Parte por loda perda, danc direto e
despesa comprovada na forma da lei, resultantes de condula ou omissao
culposa ¢ ou dolosa, seja de empregado, preposio, agente ou teresiro
contratado, durante a execugdo deste acorde, observado o disposto no item
7.1.4.

7.1.4 Salva dispasicdo legal ou regulamentar em contrdrio, a responsabilidade
prevista neste Contrato, limitar-se-4 a dano direto, comprovada pela Parte
prejudicada, excluidos eventual dano indirete, forga maior. caso fortuito,
insucesso comercial &€ lucros cessantes.

7.1.5 Notificar a outra Parte quando afetada por caso fortuito ou forga maior
que interfira na prestagdo do servigo, informando sobre a extensgo do fato e
sobre o prazo estimado durarte o qual estara inabilitada a cumprir ou atrasard
o cumprimento das ohrigacbes decorrenies deste Contrato. Os casos fortuitas
e de forga rmaior s80 excludentes de responsabilidade na forma do artigo 392
do Codigo Civil Brasileiro.

7.1.6 Nctificar a outra Parte guando estiverem cessados os efelos de caso
fortuito ou forga mator, restabelecendo a sittagio original deste Contrato.

7.1.7 Cumprir todas as demais respectivas obrigagdes e resporisabilidades néo.
afetadas por casc forluito ou forga maior, quandc estss casecs prejudiquem
apenas parciaimente a execucio das obrigagdes deste Contrato.

7.1.8 Raspeitar e fazer respeitar permanentesmenie os direitos auterais,
marcas, patentgs, segredos do negacio e industria & oufros direitos de
propriedade intelectual da outra Parte e ou de fornecedores, e informar de
imediate qualguer violagdc de gue venha a ter conhecimento.

7.1.9 Wilizar o nome, a marca, o logotipe, o simbolo do respectivo titular,
somente por meio de consentimento, sempre por escrito, da outra Parte.

7.2 Obrigacdes e responsabilidades da Contratada:

ESTE CONTRATO ESTA REGIS1IIAIND 0B O NUWERC 512.210 KO CARTORIO D0 47 GFICIZ R REGISTRS OE TITULCS E
DOCURIENTGE _O0Al IFADD WO HURICTRIO DE SURITIBA-RR
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7.2.1 Realizar no prazo maximgo de 7(sete) dias, a contar da data do
recebimento da solicitagdo, estudo de viabiidade e disponibilidade de rede
para confirmar a possibilidade da prestacéo de quaisquer dos servigos a serem
contratades.

7.2.2 Prover a canectividade & iniernat, respeitando as caracteristicas definidas
no plano de servigos para a modalidade escolhida pela Contratante.

7.2.3 Atender a solicitagbes da Contratante, esclarecends dividas e ou
respondendo reclamacdes sobre o{s) servico(s) contratado(s).

7.2.4 Respeitar a inviolabilidade e o sigilo da comunicacio da Contratante.

7.2.4.1 A Contratada fica isenta da responsabilidade nos cases em que houver
decisfo judicial que determine a quebra de sigilo dos servigos prestados.

7.2.5 Corrigir em até 24{vinte e quatro} horas, apds o registro da Contratante
junto a Central de Atendimento, qualquet falha, anormalidade e ou
irregularidade na rede de servigos utilizada na prestagho do(s) servico(s), até a
interface, sem Hnus para a Contratante guando esta estiver isenta de
responsabilidade, nio abrangendo falhas ou configuragbes inadequadas na
infraestrutura ou sistemas da Contratante. O prazo de recuperagio pode ser
alterado. mediante acorde entre as Partes, sendo reconhecido por
manifestagdo e ou agendamento de atividade.

7.2.6 Comunicar, com antecedé&ncia minima de 7 {sete) dias, a hecessidade de
intervencdc hos meios de -fransmissdo e ou substituicdo de equipamentos
proprios, sem dnus para a Confratante, que afetem a continuidade da
prestacdo do(s) servigo(s) contratado(s). O prazo de 7 (sete) dias pode ser
alterado mediante prévio acordo entre as Partes.

7.2.7 Comunicar, com-antecedéncia minima de 30 {trinta) dias, a ocorréncia de
modificacbes nas especificagfes técnicas dos servigos, mudanga(s} ou
extincdo do plana de servigo{s) ou promogoes, sem alteragido na
contraprestacdo pecuniaria estabelecida neste contrato.

7.2.8 Avisar a Contratante, com antecedéncia minima prevista pela legislagan
sobre a suspensdo do(s) servigo{s) em razio de pendéncia de pagamento,

7.2.9 Providenciar a reativacéo do servico suspensa em até 24 (vinte e quatro)
horas apas confirmiagao do pagamento.

7.2.10 Disponibilizar ferramenta web no ambiente Internet para acesso da
Confratante, mediante ust de conte-fogin e senha, para consulta de
informagdes referente ao(s) servigo(s) contratado{s}.

7.2.11 Fornecer & Contratdnte velocidade de conexZo conforme  plang de
sarvicos contraiado, cujo desemperho estardé condicionade a dispenibilidade

ESTE COMNTRATO ERTA RECISTRADO SO3 O MOMFRO &55.210 MO CARTORIC D0 4 OFICID DE REGKTRO GF TITLLOS E
LCSUMENTOS LOCALIZATN MO UsIEIRID DE CURITIEA-FR
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momentdnea de todos os meios alocados peics diversos provedores da
internet em cada conexdo utilizada.

7.2.12 Presiar adequadamente o servigo contratado, em conformidade com a
legislagdo pertinente, em especial com a regulamentacao do Servico de
Comunmicacdo Multimidia.

7.2.13 Disponibilizar as informacghes referentes a0 Semgo contratado e suas
condicdes comerciais através do site mwcopeltelecom‘ com,

7.2.14 Providenciar a remogdo e recclhimento dos eguipamentos nas
dependéncias da Contratante, mediante prévic agendamento de data e
horario, apas cancelamento ou encerramento da prestacdo do servigo.

7.2.15 Atender a(g) solicitacan{es), da Contratante, de suspensdo tempordria
da prestagao do(s) servico(s) conforme a regulamentacao.

7.3 Obrigacdes e responsabilidades da Contratante:

7.3.1 Permitir o acesso fisico de representante(s) da Contratada, devidamente
identificades, ais) dependéncials) seb sua responsabilidade, incluinde 2
aguelas relacionadas com 2 condominio, garantindo livre exercicio das
atividades de instalagdo, marnutengdo 2 conservacio de equipamentos da
Contratada, bem como a fiscalizagdo das quantidades do{s) servigo(s) em
operacan e em cobranga.

7.3.1.1 Permitir o acesso fisico -de representante(s) da Contratada,
devidamente identificados, para o exercicio de vistoria do servigo diante a
suspeita de uso indevido.

7.3.2 Prover, instalar & manter a infraestnitura interna necessaria aaq(s)
servico{s) contratado(s), conforme definido no site da Contratada, incliuindo a
configuracao de equipamentos de rede interna.

7.3.3 Aceitar tacitamente a data e o resultado dos testes des servigos de
ativagdo, para todos os efeitos previstos neste contrate, duando da
impossibilidade de participagdo ou  auséncia naqueles  testes, com
inobservancia do subitem 7.1.1.

7.3.4 Comunicar & Contratada, através da Central de Atendimenio ao Clients,
quaisguer anomalias e ou irregularidades abservadas nos servicos contratados.

7.3.5 Cumprir prazos e condigbes contidas nos documentos de cobranca
emitidos pela Contratada em decoméncia da-prestacdo do(s) servigo(s).

7.3.6 Responsabilizar-se, com exclusividade, pelos efeiftos causados por
pratica de qualguer ilicita civil, criminal & ou administrativo, por acesscs néo
autorizados a equipamentos e sistemas de informatica ou por alteragao, furto,
roubo ou destruicdo de equipamentos, arquives de dadcs ou programas.
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7.3.7 Responzabilizar-se, com exclusividade, pela utilizagBo do{s) servigo(s)
apenas para os fing acs quais' se prestam, evitande pratica, por pessoal proprio
ou terceirnizado, nos meios de transmisséo e equipamentos colocados & sua
disposicio pela Contratada, incluindo mas nac se limitando a:

ay Dbtengéo ou tentativa de obten¢Bo dos servigos atraves de quaisquer
meios ou equipamentos com a intenglo de evitar o pagamento.

by Alteragdo e ou destruicdo. de quaisquer dados de outros usuarios
conectados a rede Intemet.

¢) Uso dos servigos como ferramenta para praficar ato ilisito ou em auxilio a
gualquer meio ilegal.

d) Colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material ilegal ou que ofenda a
maotral e os bons costumes.

7.2.8 Nio comercializar, ceder, compartihar ou revender ofs) servigo(s)
contratado(s), ou parte deste(s), a terceiros.

7.3.9 Isentar a Contratada de responsabilidade, por acessos sem autonzagao
a equipamentos e sistemas de informatica ou pela prética de quaisquer ilicitos
civis, criminais e ou administratives, bem como par alteragéo, furto, roubo ou
destruicdo de equipamentos, de arquivos de dados, programas, procedimentos
ou informagHes de propriedade da Contratante.

7.3.10 Manier integros os eguipamentos disponibilizadas pela Contratada,
vedada quaisquer alteragbes fisicas e ou légicas, sob pena de indenizagao,
ressarcimento pelos danos causadoes ou rescisdo do presente contrato.

7.3.10.1 A responsabitidade da Contratante pela guarda e integridade dos
equipamentos disponibilizados em regime de comodato se estende até o
momenio da remocio, recolhiments ou entrega dos mesmos a Contratada.

73102 E vedada a remocdo dos edquipamentos disponibilizados pela
Contratada do local original de instalagdo. bem como qualguer teniativa de
violacao 6u mudanga de caracteristicas tecnicas.

7.3.10.3 Nos casos de furto, roubo, extravio ou dano nos equipamentos da
Contratada, decorrentes de imprudéncia, impericia ou negligéncia da
Contratante, esta arcara com os cistos de reposicdo dos eguipamentos
conforme valores disponiveis no site ou mediante consulta junte a Central de
Atendimento da Caontratada.

7.3.10.4 Garantir, apds o cancelamento ou encerrarmento da prestacdo do
servico, o acesso fisico as suas dependéncias para que a Contratada proceda
a retirada dos equipamentos e outros recursos de rede.

7.3.11 Manter dados cadastrais atualizados junto & Contratada e perante as
entidades reguladoras da Internet no Brasil, este quando aplicavel.
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7.212 Manter registros de canexfo que identifiguem o ususrio do enderego IP
fornecida pela Contratada, nos casos de redistribuicdo. ™ :

7.3.13 Preservar dados e ou restrigbes de "acesso, considerando que a
prestacéio  do{s) servicols) pela Contratada exclui o formecimento ds
mecanlsmos adicionais de seguranga Idgica de rede, filfros ou priorizagac de
pacotes. B '

7.3.14 Responder aos orgdos reguladores da Inteinet no Brasil e ou a terceiros,
responsabilizando-se pelas canseguéncias oriundas da utilizagao do enderego
IP e por incidentes de seguranga de rede, inclusive com a impiementagdo de
cormegies em sistemas, quando necessario.

7.3.15 Comunicar & Central de Atendimento da Contratada, imediatamente,
gualguar anomalia e ou irregularidade observada no desempenho do(s)
servigo(s) contratado(s), utilizando os canais espedificados no item 12.11.

7.3.16 Realizar a conexéo do(s) servico(s) coniratado(s) somente com outros
servigos de telecomunicagbes gue esté]am em conformidade e em abservancia
com a regulamentaﬁ;ép expedida pela Agéncia Nactonal de Telecomunicagbes
— Anatel e ou autras entidades competentes.

7.317 Conectar aos equipamentos da Contratada, equipamentos com
certificacBo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel,
sempre que exigida.

7.3.18 Responsabilizar-se por eventual infr'a{;.éﬂ'én direito de uso de soffwares
& programag proiegidos por marcas e patenfes, respondendo por gualguer
indenizagao devida e ou reclamacio sobre utilizagio inadequad'a de produto
rirotegido. '

7.3.19 Cumprir todas as obrigacSes estabelecidas rieste contrato, no site
www.copelielecom.com e na legistagio pertinente.

8.1 Todos o0s servicos presiados, inclusive ©s servicos opcionais, seréo
cobrados mensaimente, através da respeciiﬁa nota fi:s._cal-fatufa,' com
demonstrativo contendo a relago, atualizada de todos os Senvicos contratados
e o respectiva documento de cchranca. © pagamento ratifica concordéncia
com o rol de servicos cobrados peia Gontratada.

8.2 A nota fiscal-fatura mensal sera disponibilizada ne espaco reservado no site
da Contratada, com antecedéncia minima de 5 {(cinco) dias & data de
vencimento,

B.2.1 A Contratada estd isenta do cumprimenio deste prazo em casos de forga
maior ou caso fortuito.
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B.3 Esclarecimentos adicionais sobre os valores e servigos faturados poderao
ser obtidus via Cenfral de Atendimento ou np espago reservado no site da
Contratada.

8.4 Nao havendo o pagamento da faiura, nem a contestacdo do déhito por
parte da Contratante junto a Central de Atendimento da Contratada, serd
encaminhado aviso de cobranga alertando da exisiéncia de débiio vencido,
encargos moratérics aplicgveis e prazos para suspenséo e encerramento dos
SEMViCoS.

8.5 O pagamento dos servicos prestados serg realizado pela Contratante de
acordo com as instrucdes constantes no documento de cobranga, sem isencao
da responsabilidade de pagamento pela impossibilidade do recebimento da
nota fiscal-fatura no prazo previsto.

8.6 A data de vencimento para cobranga pelos servigos prestados, obedecerio
as opgbes registradas pela Contratante no momento da contratagdo do(s)
servigo(s).

8.7 O periodo de madicdo, para fing de faturamento e de cobranga dos servigos
contratados, inicia na data de ativagdo constante na ficha de ativacéo, com
calculo pré-rata die quando- cabivel, em fungdo da escolha da data de
vencimenta pela Contratante.

8.8 Através de registio de reclamagdo a Central de Atendimento ac Cliente, a
Contratante paderd contestar @ ativacho dos servigos no prazo maximo de
24{vinte e quairo) horas, a contar da data de ativagio. Apds este prazo, os
servicos serdo considerados ativados para fins de faluramento e cobranga,
sem direito & prorrogagdo e ou adiamiento pela falta de utilizagdo pela
Contratante.

8.9 Precois):

8.9.1 Ofs) preca(s) dois) servico(s) sera(do) aquele(s) apresentado(s) no plano
de servigo(s) e disponiveis & Contratante, no mormento do aceite.

8.9.2 O preco do{s) servicofs) centratadofs) sera(do) reajustado(s) em prazo
nao inferior ac admitido pela regulamentagio e sempre gue permitido pela
leqislagiio, a partir da data-base definida pela Contratada, de acordo com a
variacio positiva do indice Geral de Pregos Disponibilidade interna IGP-DI para
o mesmo periodo, ou na falta deste, por indice que venha a subsiitui-lo. O
preco reajustado sera limitade ac valor da tabela de pregos vigente a época.

8.9.3 O preco dofs) servigofs) pressupde gue a economia se mantera estavel.
Caso contrario, serdo aplicadas ao contrato as disposigdes legais relativas a
preservacio do equillbrio econdmico-financeiro deste instrumento.

8.9.4 A proposta comercial incluira o servigo de ativagiolconfiguragao e estard
disponive! & Contratante no momento do aceits.
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8.9.5 O servigo de ativag@o/configuragdo serd cobrado na nota fiscal-fatura
decorrente da prestaco do senvigo, de acordo com a opgdo de pagamento
informada pela Coentratante.

8.9.6 Ao preco de cada servico serfio incorporados, automaticamente, novos
tributos, "tarifas. taxas, encargos, contribuicBes fiscais ou para-fiscaiz,
previdencianas e ou trabalhisias, ou modificacdes em aliquotas determmada,.,
pelo fisce para arrecadacao de tributos.

8.10 Encargos e penalidades:

8.10.1 A falta de pagamento da mensalidade devida & Contratada até a data
de vencimento sujeitard a Contratante acs encargos a sequir, independente de
aviso ou inlerpelacao judicial ou extrajudicial;

a) Multa moratdria de 2% {dois por cento} sobre o valor do principal,
devida uma Unica vez, a partir do-dia seguinte ao do vencimenio.

b} Alualizacho pro-rafa die do valor devide, do dia seguinte ao
vencimento até a data do efetivo pagamento, pelo indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna — GP-DI ou per cutro indice que venha
a substitui-lo, acrescida da taxa de juros de 1% (um por cento) ao més.

8.10.2 Decorndos 45{guarenta e cirico) dias do vencimento da obrigagdo, em
caso de inadimpléncia, os) servigo(s) contrafado(s) estara(do) sujeito(s) &
suspensao, mediante prévio avisa pela Contratada.

8.10.3 Decorridos 75(setenta e cinco) dias dc:» vencimento de gualquer valor
sem pagamento ocorrerd, independente de avise, o encerramento. do contrato
e a Contratada recolherd os eqmpamentns proprics  instalados nas
dependéncias da Contratante, sem prejuizo da responsabilidades previstas no
Termo de Cferta de Beneficio e Fidelizagéo.

8.11 A Contratante poderd solicitar via central de atendimento, a coniestagdo
de valares langados pela Contratada.

8.91.1 Apos a analise da contestagn, serd gerada uma nova fatura com os
valores nao contestados, se existentes, com vencimento em ne minimo 5
(cinco} dias, sujeitando a Contratante, -em caso de ndo pagamento, as
penalidades por inadimpléncia constantes nas clausulas 8102 e 8.10.3.

8.11.2 Mediante comprovagio de contestagde improcedente pela Contratada,
se néo houver sido efetuado ¢ pagamenio pelo Contratants, o mesmo devera
efetuar a quitaco da guantia contestads, acrescidos dos valores referidos na
clausula 8.10.1. -
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9.1 Ocomendo interfupgao dofs) servigo(s) contratadol{s) em decoméncia de
gcausa atribuivel exclusivamente a Contratada, seré concedido desconto na
mensalidade subsequente da data de regularizacéo, de acordo com a férmula
ahaixo:

Wi
Wh= — xn ,onde:
1.440

VD Valor do desconto {R$);
VM Valor mensal do servigo aplicavel no periodo da ocorréncia {R$);

n: quantidade de unidades de perlodo de 30 (trinta) minutos.

9.2 Sera considerado come periodo minimo para desconto, o intervalo de
30(trinta) minutos consecutivos, a partir do registro de interrupgao.

9.3 Fragdo de tempo inferior & 30{trinta} minutos, para fins de desconto, sera
considerada como periodo inteiro ne cadlculo da variavel n” da formula
especificada no itam 9.1 desta clausula.

8.4 A concessdo de desconto estd descartada quando a Contratante
descumprit ¢ previsto no item 7.3.1 ou nas situagbes de ocorréncia de caso
fortuitc ou forca maior.

10.1 O cancelaments do(s) servico{s) podera ser realizado através da Central
de Atendimento ao Cliente ou via espaco reservado no site da Contratada.

10.2 Alteracbes nas caracteristicas e ou configuragoes de equipamenios ou
dols) servico(s} e ou mudanga de endereco solicitadas peia Contratante estao
condicionadas & avaliacdo técnica pela Contratada.

10.3 A Contratante adimplente podera solicitar mudanga de enderego do
servico perante a Contratada.

10.3.1 As condiches e procedimentos para a solicitacio de mudanga de
endereco podem ser obtidas através da Central de Atendimento ocu mediarnte
consulta junto ac site da Contratada.

10.3.2 Nos casos de solicitacdo de mudanca de endereco, 2 Contratada
realizard estudo de viabilidade e, identificada viabilidade de atendimento,
disponibilizara proposta comercial para aceite da Contratante.

Ed|E CONTRATO ESTA REGISTRALD SO0 ¢ RUMERD G15210 D GARTEININ DD 4° OFICIC ZE RESISTRS DE TITULOS
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10.3.2.1 Na indisponibilidade do plano contratado no novo tocal de instalacéo, a
mudanga de endereco fica condiclonada a migragdo para um plano de servigo
disponivel na localidade. -

10.3.2.2 NMNa condican da Contratante possuir um plano de  sarvico
descontinuado, a mudanga de enderego esta condicionada & migragio para um
piano de servico vigente, conforme apcdes disponiveis no site da Contratada.

10.3.2.3 A criteric da Contratada o aceite podera ser realizado via Gentral de
Atendimento.

10.3.3 Apds confirmagac do aceite e cumpridos os requisitos de infraestrutura
interna, & Contratada realizard a instalace do servico ng novo endereco
conforme praze estabelecido pela reguiamentagdo, podendo ser alterado
mediante prévio acordo erntra as Partes.

10.3.3.1 A mudanca de endereco sujeitara @ Contratante ao pagamenio do
servigo de ativagBo e instalacdo, exceto ha acorréncia das'situagée_s previstas
no item 3.8.

10.3.3.2 Na condicdo de desisténeia da mudanga de enderegco ou da
Contratante nio providenciar a adequagic da infraestruturs interna no prazo
maximo de 45 {guarenta e cinco) dias a contar do aviso. ficam mantidas’ as
obngacies inicialmente pactuadas e aguelas referidas no Termoe de Oferta de
Beneficio & Fidelizagao.

10.3.4 Ma condigdo da mudanca de endereco apresentar inviabilidade técnica
de atendimento identificada no decorrer do processo de instalagao, a
Contratada comunicara a Contratante =, nesta situagao, ficam mantidas as
obrigagoes inicialmente pactuadas e aquelas referidas ne Termo de Oferta de
Beneficio & Fidelizacao. :

10.4 A Contratante pode solicitar & migragdo do piano de servige, conforme as
condigbes dispostas no site da Contratada.

10.5 Q periodo de faturamento dofs) servico{s} cancelado(s) encera-se na
daia do recebimento da soiicitacdo pela-Contratada, permanecendo vigentes
as obrigacdes de pagamento relativas ac periodo. em que ofs) servico(s!
foifram) prestado(s).

10.6 O cancelamenio da prestacao do servico sujeita a Contratante & quitagio
das parcelas vincendas do servigo de ativacio/configuragéo.

10.7 A Contratada pode cnar, alierar ou. modificar e excluir servigo(s)
cpcional{is}, a gquaiquer tempo, disponibilizando -4 Contratante a versaoc do
Plano de Servigos Opcionais para comnsulta, sem prejuizo dos direitos
garantidos a Contratante pelas normas regulatdrias e a legislaco aplicdvel &s
relagdes de consumo.
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11.1 © presente Gcmfratd sera rescindido, sem desobrigar & Contratante do
pagamento dos valores devidos & Contratada em funcio dofs) servigols)
prestado(s) anteriormente a resciso, pelas seguintes hipdteses:

a} Em razio de faléncia é ou recuperacao judicial; por solicitagio de
qualguer das Partes; por mutuo acordo entre elas; por determina¢ac legal;
ou por ordém emanada de autoridade competente.

b) Existéncia de inadimpléncia superior a 75 {setenta e cinco) dias,
conforme estabelece o subitem 8.10.5.

¢} Descumprimento do item 7.3.7 ou 7.3.8 por parte da Contratante,
mantidas as obrigagdes previsias no termo de oferta de beneficio e
fidelizagao.

d} Suspens8o da autorizagdc da prestagio do servigo da Contratada
pela Anaiel, sem dnus a Contratante devido ac Termo de Oferta de
Beneficio e Fidelizacéo. '

11.2 O presente Contrato se dard por rescindido apds remogdo ou devolugio
dos equipamentos instalados nas dependéncias da Contratante.

121 As disposigbes deste Contrato poderdc ser revistas em razio de
alteracdes supervenientes da legislagao.

12.2 A contratada podera alterar ou excluir planos de servigos a qualguer
tempo de acordo com a legislacdo aplicavel.

12.2.1 Alteragbes nas caracteristicas, condiches e facilidades do(s) plano(s}) de
servigo(s) prestado(s) a Contratante ou ainda, exclusdo do piano de servico
gue impacte em migragdo, serdo previamente comunicados com antecedéncia
minima prevista nas normas regulatorias.

12.3 Mediante prévio comunicado & Contratante, atualizagies neste
instrumento poderdc ser realizadas pela Contratada, de forma a refletir
adequadamente o entendimento de eventuais modificaghes em caracteristicas
técnicas de servigo(s) contratadofs) ou refletir a necessidade de ajuste por
exigdnoia lega! ou repactuagdo de cutras condigoes nele estabelecidas.

12.4 A Contratada pede realizar modificagdes ou aditivos ao presente
instrumento, mediante registro em cartério e comunicagéo eéxprassa,

12.5 Do comodato, retirada & devolugao dos equipamentos e outros recursos
de rede disponibilizados & Contratante:
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12.5.1 Os equipamentos e outros recursos de rede instalados nas
depend&ncias da Contratante serdo cedidos em regime de comoedato sendc
vedado o empréstimo, cessdo ou locacao dos eqmpamentms para tercems
sem a anuéncia expressa da Contratada.

12.5.2 Ne caso de encerramento da prestacBo de servigo decorente do
descumprimanto de obrigacdo devido remocio, violagdo ou gualguer alteracio
nas caracteristicas dos equipamentos, ficam mantidag as cobrigagdes fiimadas
através do Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizagio.

12.5.3 Caso a Contratada, apds aprazamenio de data e horario, figue
impossibilitada de retirar os equipamentds no local por auséncia de
responsavel da Contratante, por recusa de devolugdo ou por gualguer outro
impedirﬁentc atiginado por responsabilidade exclusiva da Contratante, esta
sefa noffficada, via Central de Atendimento on mensagem eletrdnica, acerca do
procedimento alternative de devolugdo, correndo as suas expensas eventuais
custos decorrentes.” -

12.5.3.1 Apos o prazo definido na notificagdo referida em 12.5.3 & casc os
gguipamentos nac sejam entregues ou sejam eniregues modificados ou
danificados, a Contratada realizard a cobranga dos equipamentos conforme
valores disponiveis no site ou mediante consulta junto a Central de
Atendimento da Contratada.

12.6 A asbstengao por qualgquer das Partes do exercicio do direito oo de
faculdade que lhes assista o presente Contrato, ou a coficordancia com atrasc
no cumprimento de obrigagdo da ouira Parte, mantém direitos ou faculdades
gue poderdc ser exercidos, a qualquer tempo e a criterio exclusivo de cada
uma, sem alierar as condigies estipuladas_’nest& acordo.

12.7 E vedada as Partes, seja a que titulo for, a cessdo ou subcontratacia,
parcial ou total, dos direitos & ou Dbrlgagues adqwrldus e DU assumidns em
decorréncia deste Contrato.

12.8 As Partes reconhecem o presenie Contrato como titulo executivo, na
forma dos artigos 583 e 585, inciso 1I, do Todigo de Processo Civil.

12,9 As clausulas deste Contrato e de disposicdes constanfes em seu ANSxo
due tenham por natureza cardter perene, especizimente es relativas 3
remuneracdo, direifos de propriedade . intelectual & GGHfIdEHf‘IEﬂIdEdE
sobreviverao ao terminc ou rescisdo dd presenie instrumento. -

12.10 Na hipdtese de que qualguer clausuta, termo cu disposicdo- deste
Contrato possa ser declarada invaélida, ilegal ou inexequivel, a validade,
legalidade ou exequibilidade das demais disposigbes permanecerdo vigentes,
de gualquer modo. '
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12.11 A regulamentacfo asscciada aos sernvicos dque sho especificados neste
Contrato pode ser .encontrada no site da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — Anatel — www.anatel.gov.br — com a qual também
poderdo ser mantidos contatos: atravées da Central de Atendimento - telefone
1331; através de correspeondéncia para a Assessoria de Relagbes com o
Usuario — ARU, SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEF:
70.070-240: ou através de atendimenio pesspal na Sala do Cidadao, a Rua
Vicente Machado, n® 720 — Batel = CEP 80420-011 — Curitiba-PR.

12,12 O atendimentc pela Contratada serd realizado pela Central de
Atendimento ao Clente — 0800 414181. Os enderecos para atendimento por
correspondéncia ou meig  elefrbnico estao disponiveis em
www.capelielecom.com.

12.13 Cabe a cada Parte, bem como as demais empresas encarregadas da
execucadn do{s) servigofs) ora coniratado{s), particularmente & oom
exclusividade, o cumprimento das respectivas obrigaces trabalhistas, sociais,
previdencidrias, securitarias, fiscais e tributdrias, na forma da legislagao em
vigor, sem estabelecimento de vinculo empregaticio com funcionario, dirigente
g ou preposto umas das outras, nem tampouce ¢ estabelecimento de qualgquer
forma de assoviagio, solidariedade ou vinculo societario.

13.1 O presente Contrato obriga as Paries & seus sucessores.

13.2 Em caso de transferéncia da autorizacdo da Contratada ou
regstruturacdo societdria das Partes sub-roga-se & entidade sucessora em
iodos os direitos e obrigagbes assumidas neste Contrato.

13.3 Nos casos de soliciiac@o para a mudanca de titularidade dofs) servigo(s)
contratado(s), a Contratante devera enviar o Termo de Transferéncia de
Titwlaridade conforine condigbes definidas no site da Contratada.

13.3.1 Em caso de merte do titular, a mudanca se dard mediante o envio da
digitalizacdo de copia autenticada em cartdrio do atestado de obito.

13.3.2 A mudanga de fitularidade scmente € pemitida entre pessocas de
mesma natureza juridica.

13.3.3 Na condicio de a Contratante possuir plane de servigo descantinuado,
a transferéncia de titularidade estéd condicionada a migracas para um plano de
servico vigente.

14,1 As Partes manterdo confidencialidade sobre informacoes sigilosas e
sensiveis (informacgbes proprietarias) deste Contrato, indicadas ou resultantes
inequivocaments da prépria natureza do presente acordo.

ESTE COMTRATD ESTA REGISTRADC 208 O NUMERS §13.210 NO GARTORIS D0 4 {FI0N) BE RECISTRO GE TITULDS =
COCHM=NTOS LOCALLZANC MO MUNICIPIN RE CURITIEA-PR
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14.2 Em caso dé cancelamento, enceframento ou suspensdo deste Contratd,

as Partes se obrigam a cessar imediatamente ¢ uso de eveniuais ~mTDrmagoes
proprietarias ou confidenciais.

14.3 A aceitagdo deste Gontrato ndo implica cessdn. ou transferdncia a
Contratante ou a terceiro de guaisquer direitos de propriedade intelectual ou
informacbes confidenciais da Contratada & ou farnecedores desta.

15.1 As Partes elegem o foro da cidade de Curitiba-PR para dirimir questdes
decorrentss da execugao deste Contrato, em detrimento de outro, por mais
orivilegiadeo que saja ou se fome.
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