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COMFROVANTE DE PAGAMENTO

CLIENTE: REINHOLD STEPHANES
AGENCIA: 4884-4  COMTA: 288.435-6

Cotverio - COPEL TELECOM _

Codigo de Barras 846500000013  39900106000-9
~ 00000000000-0 000166367441

Data do pagamento ~ e 05/09/2017

Valor Total Sl 139,90

DOCUMENTO: 090504
AJTENTICACAD ST5BB:
9.640. 80F. 53C. EET. 17R

Lela no verso como conservar este documento
entre outras informacses. -
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30/08/2017 B B Relatério

REINHOLD STEPHANES.

AY CANDIDO DE ABREU, 778 815082-3
CODTCOMP 1702 CENTRO CIVICO
80530000 CURITIBA-PR
CPFICNEJ: 002.070.981-18
IE: M .

R$ 138,90

Classe Usuaro: Nao Residencial

7265 T SERIE UN

Emitida em 20/08/2017 .
No Descrigdoe CFOP|Unid.| Qtd. Valor ‘Valor Tatal Base de Alig. | Valor ICMS
; : Unitario Calculo ICMS
1|Cepel Fibra 5307 un 1 130,20 138,80 138,90] 29,00 40,57
Base Calculo ICMS 139,90 Valor [CMS 40,57 Valor Total NF 139,90
I Reservado ao fisco AD53.FAEE.8DC0.7D95.6CD4,2A40.B493.90E4 J

Infarmagoes Corhplemantsres
- 03 genvipns comarclalizades estio descritoz nn Anexe 4 fatura onde ambém encontmBm-5R a5 infermagtes referentss as disponibilidades dos clicuitz: condratados. - As ronfribuicdos aa Fust & Funttzl
nas askda iNcerporadss Ao prege.

REINHOLD STEFHANES
i Ay CANDIDO DE ABREU, 776
CODTCOMP 1702 CENTRO CMVICO
5 BOS30000 CURITIBA-PR
CPFICNPJ: 002.070.981-15

IE: IM:

Classe Usuério: Nao Residencial

815082-3

05/09/2017 R$ 139,80

Enlace begrau Velocidade ﬁ'rod.fSew, ﬁerlodo . ocumento
815083 50 Mbps|CQPEL FIBRA 20/07/2017 a 18/08/2017 139,90|Fat. Mensal

hitps:/iwww.copeltelecom.comiautoatendimento/pages/extratos.jsf
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30/08/2017 Relatario

REINHOLD STEPHANES
AW CANDIDO DE ABRELW, 776
CODTCOMP 1702 CENTRO CIWICO
80530000 CURITIBA-PR

CPFICNPJ: 002.070.981-15

IE: IW:

Classe Usudrio: Mo Residencial

2007/2017 a 19/082017 815082-3

05/08/2017 R$ 139,80

DE COBRANGA No 16636744~ st
Emitido em-20/08/2017
Desgricio dos Produtos ] Débito R$ Crédito R§
Copel Fibra 138,90 0,00
VALOR A PAGAR 138,90
MENSAGENS IMPORTANTES
% relatdrio detalhade dos sarvicos prestadong estd disponfvel no sltostendimenta, N
4
[dentificagdo Més Autenticagho Mecanica
815082 GB/2017
Vencimento Valar a Pagar
080992017 138,50
84650000007 9 38900106000 9 00000000000 O 00016638744 1
Eg T —— ||| || || ’"l“" ||| || || |I ll || ml ||l|| “”"
https:/fiwwawv copeltelecom.com/autoatendimenlo/pagesfextratos. jsf 12
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGO
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM.

A COPEL TELECOMUNICACOES S/A, pessoa juridica de direito privado,
sociedade por agdes, subsidiaria integral da COMPANHIA PARANAENSE DE
ENERGIA — COPEL, inscrita no CNPJ/MF sob n® 04.368.865/0001-66 e
Inscrigdo Esiadual n® 90.233.099-28, com sede 4 Rua José lzidoro Biazetto, n°
158 — Bloco “A”, Mossungué, em Curitiba-PR, neste ato representada conforme
seu Estatuto Sccial, aqui denominada Contratada e, de outro lado, o Cliente,
qualificado através de informacgdes fornecidas via Internet pelo Formulario de
Solicitagdo de Servicos, doravante denominado Contratante, em conjunio
denominadas Partes, aderem de forma integral a este Contrato de Prestagéo
de Servicos de Telecomunicacbes, com base nas condigbes a seguir
estabelecidas.

1.1 Prestacdo de. Servico de Comunjcacao Multimidia - SCM para acesso,
conectividade a Intemet e outros servigos opcionais ifratados em plano
especifico, de acordo com as definigbes e condigbes previstas neste contrato.

2.1. Para os fins e efeitos deste Contrato, sdo adotadas as seguintes
definigdes:

ACEITE: ato de aprovagio eletrnica pela Contratante da proposta comercial
e concordancia com as clausulas e condicdes para a prestagdo dos servicos
estabelecidos neste instrumento. '

ADESAQ: ato de preenchimento e envio do formuldrio de solicitagdo de
servico.

CANCELAMENTOQO: interrupgdo definitiva da prestagdo do(s) servico(s) a
pedidc da Contratante.

CENTRAL DE ATENDIMENTO. local de centralizacdo de atendimentc a
Contratante por meio de ligagdes telefonicas - 0800 414181.

CLIENTE ou CONTRATANTE: pessoa juridica ou fisica que possui vinculo com
a Contratada.

CONECTIVIDADE A INTERNET: Habilitagdo de um terminal para envio e
recebimen_to de pacotes de dados pela internet, mediante a atribuicdo ou
autenticacio de um endereco IP.

DATA DE ATIVAQﬁO: dia, més e ano em que sao concluidos os testes de
aceitagdo dos servigos e iniciada a prestagéo do servico.

ESTE CONTRATO ESTA REGISTRADO SOB O NUMERD &13.210 NO CARTORIO DO 4° OFICIO DE REGISTRO DE TITULDS E
DOCUMENTOS LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE CURITIBA-PR
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DESISTENCIA: cancelamento da solicitacio do servico pela Contratante, a
qualquer momento entre o aceite e a efefiva entrega do servico pela
Contratada.

ENCERRAMENTO:_ interrupgdo definitiva da prestacdo do(s) servigco(s), por
iniciativa da Contratada.

ENDERECO IP: designagdo dindmica ou estitica de IP-Internet Protocol
utilizado durante a prestagdo do servico para conectlwdade a Internet
conforme submodalidade contratada

ESTUDO DE VIABILIDADE: andlise técnica e de disponibilidade de rede para
prestacac do(s) servico(s) pela Co’ntra_tada.

FICHA DE ATIVACAO: documento emitido pela’ Contratada que deve ser
assinado por representante da Contratante, no ‘momento da ativagdo &
entrega do{s) servico(s) contratado(s).

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE SERVICO: conjunio de informagbes
fornecidas pela Contratante no site da Contratada ou através da sua Central
de Atendimento, constituindo parte integrante deste instrumento para todos os
fins e efeitos, pelas quais sdo declarados verdadeiros os dados, sem se limitar
a estes, sobre a qualificacdo da pessoa jurfdica, o CNPJ, a inscrigdo estadual e
a municipal, o enderego para instalagdo, as formas de contaio, o tipo de
solicitacdo efetuada, o servigo, a velocidade e a data de vencimento da fatura
desejados.

INTERFACE: ponto {porta) para conexao fisica e légica entre os respectivos
equipamentos das Partes, disponibilizado pela Contratada a Contratante para
prestacio do servico. ‘

MENSALIDADE: valor em reais faturado e cobrado mensalmente pela
Contratada em decorréncia do uso pela Contratante do(s) servico(s) objeto
deste Contrato.

MIGRACAO: mudanca de plano de Ser\ngo por iniciativa da Contratante ou da
Contratada.

MUDANCA DE ENDERECO: realocacgdo interna ou externa dos equipamentos
da Contratada empregados para prestagio do servico & Contratante.

PLANO DE SERVICOS OPCIONAIS: rol de servigos opcionais que poderéo ser
contratados por meio do site www.copeltelecom.com, conforme plano de
servicos contratado.

PLANO DE SERVICOS: documento que descreve as condigdes de prestacéio
do servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizagdo e
facilidades, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicagao.

ESTE CONTRATO ESTA REGISTRADC SOB O NUMERO 613.210 NO CARTORIO DO 4° OFICIO DE REGISTRO DE TITULOS E
DOCUMENTOS LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE CURITIBA-FR
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REATIVACAQ: restabelecimento da fruicho da prestagdo do(s) servigo(s)
contratado(s).

SERVICO DE ATIVACAOQ/CONFIGURAGCAOQ: valor em reais devido pela
Contratante 4 Contratada em razao da instalagdo e ativacéo para fruicdo da
prestacéo do(s) servico(s) contratado(s).

SERVICO DE VISITA TECNICA. IMPRODUTIVA: valor em reais devido em
razdo de atendimento pessoal realizado pela Contratada, por solicitagdo da
Contratante, sem registro de anormalidade e ou de irregularidade a corrigir.

SERVICOS OPCIONAIS: recursos & ou facilidades adicionais aos servigos
originalmente solicitados, de contratagdo facultativa.

SUSPENSAQ: interrupgdio temporaria da prestacéo do(s) servigos(s).

VELOCIDADE DE DOWNLOAD: quantidade de dados transferidos a cada
segundo na Internet, através do servigo contratado, de um computador ou
equipamento remoto para um computador ou equipamento conectado na rede
local da Contratante.

VELOCIDADE DE UPLOAD: quantidade de dados transferidos a cada segundo
na Internet, através do servico contratado, de um computador ou equipamento
conectado na rede local da Contratante para um computador remoto ou
equipamento.

3.1 A contratacio do(s) servigo{s) é realizada por adesio e aceite, decorre da
livre e espontidnea decisdo da Contratante, de acordo com as regras
estabelecidas pela Contratada e disponiveis no site www.copeitelecom.com.

3.1.1 A adesdo e o aceite do(s) servigo(s) séo realizados pela Contratante via
internet, através do site da Contratada.

3.1.1.1 A critério da ‘Contratada, a adesdo e aceite poderdo ser realizados via
central de atendimento. '

3.1.2 Apds a adesfo, a Contratada apresentard proposta comercial referenie
ao(s) servico(s) solicitado(s) e encaminhara a Contratante.

3.1.3 A Contratante, a partir do recebimento da proposta comercial, daré o
aceite eletronicamente, ratificando as condigGes negociais, momento em que o
contrato sera definitivamente celebrado.

3.1.4 O uso da conta-login & da senha, fornecidos pela Contratada, ¢ de
exclusiva responsabilidade da Contratante, cabendo-lhe zelar pela seguranca
e sigilo requeridos, sob pena de arcar com eventuais prejuizos decorrentes de
uso incorreto de tais informagdes..

ESTE CONTRATO ESTA REGISTRADO SOB O NUMERG 613.210 NO CARTORICO DO 4° OFICIC DE REGISTRO DE TTTULOS E
DOCUMENTOS LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE CURITIBA-PR
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3.1.5 O processo de ativagio do servico, objeto deste contrato, sera iniciado a
partir da data de aceite mencionada no item 3.1.3 e terd um prazo maximo de
10 (dez) dias uteis.

3.1.5.1 O prazo de 10 (dez) dias Uteis pode ser alterado mediante. prévio
acordo entre as Partes.

3.2 O pagamenio da primeira fatura relativa ao(s) serviga(s) prestado(s) pela
Contratante ratifica a contratagdo, nos termos previstos neste documento.

3.3 A prestacdo dos semvigos fica condicionada a disponibilizagdo da
infraestrutura interna e dos recursos de informatica definidos no site da
Contratada.

3.3.1 Identificada a indispenibilidade: de infraestrutura interna para a instalagéo
do servico, a Contratante devera providenciar, & suas expensas, as
adequagbes necessarias e comunicar a Contratada quando da disponibilid*a'de
para a instalaglo do servico. Neste momento serd reiniciado o processo de
ativacdo.

3.3.2 ldentificada a indisponibitidade de infraestrutura interna e na condigéo da
Contratante nio providenciar a ac!equat;ao no prazo maximo de 45 (quarenta
e cinco) dias, a contar da notlflcagao 4 Contratada podera inferir desisténcia
por desidia e executar a rescisic do presente contrato.

34 A Contratada fica isenta de qualguer responsabilidade  por
incompatibilidades dos sistemas de ‘informatica e ou de softwares de
propriedade da Contratante que impliquem em prejuizo a qualldade da
prestacio do servico contratado. - -

3.5 Para a prestacéo dos servigos, a Co_nt;ratadaaatri-bu-iré_'é Contratante, sem
6nus adicional, 1 (um) enderego IP, conforme plano de servigo selecionado e
definicbes tratadas no documento de C-a'racteriétiCas Técnicas de Servico.

3.6 Durante a prestagdo do servigo, a Contratada realizara atendimentos
técnicos por solicitacio da Contratante, os quais estardo sujeitos a cobranga
de servico de visita técnica improdutiva conforme valor disponivel no site da
Contratada ou mediante consulta junto a Central de Atendimento.

3.7 No caso de descumprimento pela Contratante das obrigacbes e
responsabilidades dispostas na Clausula Sétima, subitens 7.3.7, 7.3.8, 7.3.16
ou 7.3.17, a critério da Contratada, a _p‘rés_ta(}éo do(s) servigo(s) podera ser
suspensa, mediante prévio aviso e sem direito a indenizacéo ou ressarcimento.

3.7.1 Apés a emissio do aviso e pefsistido. o descumprimento de obrigacdo a
Contratada pode ainda, . unilateralmente, optar pelo encerramento e
consequente rescisdo do conifrato excluindo-se da Contratada qualquer
responsabilidade sobre lucros cessantes ou danos indiretos.

ESTE CONTRATO ESTA REGISTRADO SOB O NUMERO 613.210 NG CARTORIO DO 4° OFICIO DE REGISTRO DE TITULOS £
DOCUMENTOS LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE CURITIBA-PR
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3.8 A desisténcia sujeita a Contratante ao pagamento do servico de
ativac8o/configuracédo, quando aplicaveis, exceto nas seguintes situagdes:

3.8.1 Quando a desisténcia tenhé'sido motivada pela indisponibilidade da
infraestrutura interna, conforme definida no site da Contratada.

3.8.2 Quando for identificada, pela Contratada, inviabilidade técnica de
atendimento no decorrer do processo de ativagéo do servigo.

3.8.3 Quando solicitada no prazo de 7 (sete) dias, a contar da data de aceite,
sem que a ativagdo do servigo tenha ocorrido.

4.1 A Contratante, a qualquer momento podera solicitar, eletronicamente, a
contratacéo de servigos opcionais através do site da Contratada, observadas
as regras e condigbes estabelecncjas_pc_;r ela para a oferta destes servigos.

4.2 A prestagdo de quaisquer dos servigos opcionais pela Contratada fica
condicionada a existéncia de viabilidade técnica e disponibilidade de rede para
o local de instalag&o indicado pela Contratante.

4.3 Apés realizagio da viabilidade técnica, a Contratada apresentara proposta
comercial referente ao(s) servigo{s) solicitado(s) e encaminhara & Contratante.

4.4 A Contratante, a partir do recebimento da proposta comercial, dara o
aceite eletronicamente, ratificando as condigbes negociais, momento em que
tais servicos opcionais passarao a integrar o objeto do contrato, cuja tratativa
seguira as regras confidas neste instrumento. '

4.41 A critério da Contratada, o aceite poderd ser realizada via central de
atendimento.

4.5 Os servicos opcionais serdo cobrados mensalmente de acordo com a
disciplina fixada na Clausula Oitava deste instrumento.

5.1 Este contrato entra em vigor na data de aceife e permanecera vigente até
gue ocorra ao menos uma das sﬂuagoes previstas na Clausula Décima
Primeira - Rescisio.

6.1 Integram e complementam esté Instrumento:

+» Termode Oferta de Be'neficio_e Fidelizaco.

e Caracteristicas Técnicas do Servigo.

ESTE CONTRATO ESTA REGISTRADO SOB O NUOMERD 613.210 NO CARTORIO DO 4° QFICIO DE REGISTRO DE TITULOS B
DOCUNMENTOS LOCALIZADC NO MUNICIPIO DE CURITIBA-PR
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7.1 Obrigactes e responsabilidades comuns as Partes:

7.1.1 Executar testes em conjunto ‘quando da ativacdo dos servigos pela
Contratada.

7.1.2 Ressarcir custos de reparacéc de equipamento € ou de instalagdo da
outra Parte, quando causados comprovadamente e a qualquer tempo por
representante da Parte reclamada, nas fases de pré-instalacio, instalacao,
operacéao e desativacdo do servigo contratado._

7.1.3 Assumir, sem prejuizo das demais dlsp03|goes previstas neste Contrato,
a responsabilidade perante a outra Parte por toda perda dano direto e
despesa comprovada na forma da lei, resultantes de conduta ou omisséo
culposa e ou dolosa, seja de empregado preposto agente ou terceiro
contratado, durante a execucéo d_es_te acordo, observado o disposto no item
7.1.4.

7.1.4 Salvo disposicéo legal ou ‘re'g'ulamenta'r efn contrario, a responsiabilidade
prevista neste Contrato, limitar- -8e-a a dano. direto, comprovado. pela Parte
prejudicada,. excluidos eventual dano mdlreto forga maior, caso fortmto
insticesso comercial e lucros cessantes.

7.1.5 Notificar a outra Parte quando afetada por caso fortuito ou forca maior
que interfira na prestacdo do servico, mformando sobre.a extenso do fato e
sobre o prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprlr ou atrasara
o cumprimento das obrigagBes decorrentes deste Contrato. Os casos fortuitos
e de forga maior séc excludentes de responsabilidade na forma do.artigo 393
do Codigo Civil Brasileiro. :

7.1.6 Notificar a ouira Parte quando estiverem cessados os efeitos de caso
fortuito ou forga maior, restabelecendo a situacdo original deste Contrato.

7.1.7 Cumprir todas as demais respectivas obrigagdes e responsabilidades ngo
afetadas por caso fortuito ou forga maior, quando estes casos prejudiguem
apenas parcialmente a execugio das obrigagbes deste Contrato.

7.1.8 Respeitar e fazer respeitar permanentemente os - direitos autorais,
marcas, patentes, segredos do negoécio e industria e outros direitos de
propriedade intelectual da outra -Parte e ou de fornecedores, & informar de
imediato qualquer violagdo de que venha a ter conhecimen.to.

7.1.9 Utilizar o nome, a marca, o logotipo, o simbolo do respectivo titular,
somente por meio de consentimento sempre por escrito, da outra Parte.

7.2 ObrigacBes e responsabilidades da Contratada:

ESTE CONTRATO ESTA REGISTRADC SOB O NUMERO 613.210 NO CARTORIC DO 4 OFICIC DE REGESTRO DE TITULOS E
DOCUMENTOS LOGALIZADO NO MUNICIPIO DE CURITIBA-PR :
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7.2.1 Realizar no prazo maximo de 7(sete) dias, a contar da data do
recebimento da solicitagdo, estudo de viahilidade e disponibilidade de rede
para confirmar a possibilidade da prestac&o de quaisguer dos servi¢os a serem
contratados.

7.2.2 Prover a conectividade a Internet, respeitando as caracteristicas definidas
no plano de servigos para a modalidade escolhida pela Contratante.

7.2.3 Atender a sclicitagdes da Confratante, esclarecendo dlvidas e ou
respondendo reclamagdes sobre os) servico(s) contratado(s).

7.2.4 Respeitar a inviclabilidade e o sigilo da comunicacao da Contratante.

7.2.4.1 A Contratada fica isenta da responsabilidade nos casos em que houver
decisdo judicial que determine a quebra de sigilo dos servigos prestados.

7.2.5 Corrigir em até 24(vinte e quatro) horas, apo6s o registro da Contratante
junto a Central de Atendimento, qualquer falha, anormalidade e ou
irreguiaridade na rede de servigos utilizada na prestacéo do(s) servigo(s), até a
interface, sem Onus-para a Contratante quando esta estiver isenta de
responsabilidade, ndo abrangendo falhas ou configuracBes inadequadas na
infraestrutura ou sisternas da Contratante. O prazo de recuperacgdo pode ser
alterado mediante acorde enire as Partes, sendo reconhecido por
manifestacdo e ou agendamento de atividade.

7.2.6 Comunicar, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, a necessidade de
intervencdo nos meios de fransmissdo e ou substituicdo de equipamentos
proprios, sem dnus para a Contratante, que afetem a continuidade da
prestacdo do(s) servigo(s) contratado(s). O prazo de 7 (sete) dias pode ser
alterado mediante prévio acordo entre as Partes.

7.2.7 Comunicar, com antecedéncia minima de 30 {(frinta) dias, a ocorréncia de
modificacbes nas especificagbes- técnicas dos servigos, mudanga(s) ou
extincdo do plano de servico(s) ou promogbes, sem alteragdo na
contraprestagéo pecuniaria estabelecida neste contrato.

7.2.8 Avisar a Contratante, com antecedéncia minima-prevista pela legislagéo
sobre a suspensao do(s) servico(s) em razéo de pendéncia de pagamento.

7.2.9 Providenciar .a reativagido do servigo suspenso em até 24 (vinte e quatro)
horas apts confirmagio do pagamento.

7.2.10 Disponibilizar ferramenta web no ambiente Internet para acesso da
Contratante, mediante uso de conta-fogin e senha, para consulta de
informacdes referente ao(s) servigo(s) contratado(s).

7.2.11 Fornecer a Contratante velocidade de conex@o conforme plano de
servigos contratado, cujo desempenhe estara condicionado a disponibilidade

ESTE CONTRATC ESTA REGISTRADO SOB O NUMERG §13.210 NO CARTORIC DO 4° OFICIO DE REGISTRO DE TITULOS E
DOCUMENTOS LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE CURITIBA-PR
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momentanea de todos os meios alocados pelos diversos provedores da
Internet em cada conexdo utilizada.

7.2.12 Prestar adequadamente o servico contratado, em conformidade com a
legislagdo pertinente, em especial com a regulamentacdo do Servico de
Comunicaciao Multimidia.

7.2.13 Disponibilizar as informacgdes referentes ao servico contratado e suas
condicOes comerciais através do site www.copeltelecom.com.

7.2.14 Providenciar a remocdo e recolhimento dos equipamentos nas
dependéncias da Contratante, mediante prévio agendamento de data e
horario, apds cancelamento ou encerramento da prestagdo do servigo.

7.2.15 Atender a(s) solicitacdo(Bes), da Contratante, de suspens&o temporaria
da prestacdo do(s) servigo(s) conforme a regulamentacio.

7.3 Obrigactes e responsabilidades da Contratante:

7.3.1 Permitir o acessao fisico de representante(s) da-Contratada, devidamente
identificados, a(s) dependéncia(s) sob sia responsabilidade, incluindo -a
aquelas relacionadas com o ‘condominio, garantindo livre exercicio das
atividades de instalagdo, manutengdo e conservagdo de- equipamentos da
Contratada, bem como a fiscalizagdo das quantidades. do(s) servico(s) em
operagao e em cobranca.

7.31.1 Permitr o acesso fisico de representante(s) da Contratada,
devidamente identificados, para o exercicio de vistoria do servigo diante a
suspeita de uso indevido. :

7.3.2 Prover, instalar e manter a infraestrutura interna necesséria ao(s)
servigo(s) contratado(s), conforme definido no ‘site da Contratada, incluindo a
configuracdo de equipamentos de rede interna. -

7.3.3 Aceitar tacitamente a data e o .resuzl_tado.. dos testes dos servicos de
ativagcdo, para todos os efeitos pre'vistos neste contrato, quando da
impossibilidade de participagdoc ou auséncia naqueles testes, com
inobservancia do subitem 7.1.1.

7.3.4 Comunicar a Contratada, através da Central de Atendimenio ao Cliente,
quaisquer anomalias e ou irregularidades observadas nos servicos. contratados.

7.3.53 Cumprir prazos e condigdes -contidas nos documentos de cobranga
emitidos pela Contratada em decorréncia da prestacéo do(s) servico(s).

7.3.6 Responsabilizar-se, com exclusividade, pelos efeitos causados por
pratica de qualquer ilicito civil, criminal e ou administrativo, por acessos ndo
autorizados a equipamentos e sistemas de informatica .ou por alteragéo, furto,
roubo ou destruicdo de equipamentos, arquivos de dados ou programas.

ESTE CONTRATO ESTA REGISTRADO SOB © NUMERO 612.210 NO CARTORIO DO 4° OFICIO DE REGISTRO DE TITULOS E
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7.3.7 Responsabilizar-se, com exclusividade, pela utilizacéo do(s) servigo(s)
apenas para os fins aos quais se prestam, evilando pratica, por pessoal préprio
ou terceirizado, nos meios de transmissdo e equipamentos colocados a sua
disposigdo pela Contratada, incluindo mas nao se limitando a:

a) Obtengéo ou tentativa de ohtengéo dos servigos através de quaisquer
meios ou equipamentos com a intengao de evitar o pagamento.

b) Alteragdo e ou destruicdo’ de gquaisquer dados de ouiros usuarios
conectados a rede Internet.

¢) Uso dos servicos como ferramenta para praticar ato ilfcito ou em auxilio a
gualgquer meio ilegal.

d) Colocar, copiar, tran'smiti_r ou retransmitir material ilegal ou que ofenda a
moral e os bons costumes.

7.3.8 Nao comercializar, ceder, compartihar ou revender o(s) servigo(s)
contratado(s), ou parte deste(s), a terceiros.

7.3.9 Isentar a Contratada de reésponsabilidade, por acessos sem auiotizagdo
a equipamentos e sistemas de informatica ou pela pratica de quaisquer ilicitos
civis, criminais e ou administrativos, bem como por alteracéo, furto, roubo ou
destruicdo de equipamentos, de arquivos de dados, programas, procedimentos
ou informagc":ies de propriedade da Contratante.

7.3.10 Manter integros os equipamentos disponibilizados pela Contratada,
vedada quaisquer alteragGes fisicas e ou.logicas, sob pena de indenizagao,
ressarcimento pelos danos causados ou rescisdo do presente contrato.

7.3.10.1 A responsabilidade da Contratante pela guarda e integridade dos
equipamentos disponibilizados em regime de comodato se estende até o
momento da remocao, recelhimento ou entrega dos mesmos a Contratada.

7.3.10.2 E vedada a remogdo dos equipamentos disponibilizados pela
Contratada do local original de instalagdo, bem como qualquer tentativa de
violagdo ou mudanc¢a de caracteristicas tecnicas.

7.3.10.3 Nos casos de furto, roubo, extravio ou dano nos equipamentos da
Contratada, decorrentes de imprudéncia, impericia ou negligéncia da
Contratante, esta arcard com os custos de reposicdo dos equipamentos
conforme valores disponiveis no site ou mediante consulta junto a Central de
Atendimento da Contratada. '

7.3.10.4 Garantir, apds o cancelamento ou encerramento da prestagido do
servico, o acesso fisico as suas dependéncias para que a Contratada proceda
a retirada dos equipamentos e outros recursos de rede.

7.3.11 Manter dados cadastrais atualizados junto a Contratada e perante as
entidades reguiadoras da Internet no Brasil, este quando aplicavel.
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7.3.12 Manter registros de conexao que identifiquem o usuario do enderego IP
fornecido pela Contratada, nos casos deredistribuicao.

7.313 Preservar dados e ou restricdes de acesso, considerando que .a
prestaggo do{s) servigo(s) pela Contratada exclui o fornecimento de
mecanismos adicionais de seguranca Ioglca de rede; filiros ou prlorlzagao de
pacotes.

7.3.14 Responder aos orgdos reguladores da Internet no Brasil e ou a terceiros,
responsabilizando-se pelas consequéncias oriundas da utilizacéio do endereco
IP e por incidentes de seguranga de rede, 1ncluswe com a lmplementagao de
corre¢des em-sistemas; quando necessario.

7.3.15 Comunicar a Central de Atendimento da Contratada, imediatamente,
qualguer anomalia e ou wregU!andade observada no desempenho do(s)
servico(s) contratado(s), utilizando os canais especificados no item 12.11.

7.3.16 Realizar a conexéo do(s) s‘er\ki_gq(a) co-nirétado(s) somente com outros
servigos de telecomunicagdes que estejam em conformidadé e em observéncia
com a regulamentagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— Anatel e ou outras entidades competentes.

7.317 Conectar aos equipamentos da Contratada, equipahdéhtos com
cerfificacdo expedida pela Agéncia’ Namonal de Te!ecomunlcagoes —"Anatel,
sempre que exigida.

7.3.18 Responsabilizar-se por eventual mfragao ao direito de uso de softwares
e programas protegidos por marcas e patentes ‘respofidendo’ por qualguer
indenizagdo devida e ou reclamacio sobre utlhzac;ao inadequada de produto
protegido.

7.319 Cumprir todas as obrigagbes estabelecidas -neste contrato, no site
www.copeltelecom.com e na legislagdo pertinente.

8.1 Todos os servigos prestados, - inclusive 0s serw(;,os opcionais, serdo
cobrados mensalmente, através da. respectlva nota, fiscal-fatura,. com
demonstrativo contendo a relagao atualzzada de todos 0s servigos contratados
e o respectlvo documento de cobranga. O pagamento ratifica concerdancia
com o rol de servigos cobrados pela Contratada.

8.2 A nota fiscal-fatura mensal sera disporiibilizada no espago reservado no site
da Contratada, com antecedéncia’ minima de 5 (cinco) dias” 4 data de
vencimento.

8.2.1 A Contratada est4 isenta do cumprimento deste prazo em casos de forca
maior ou caso fortuito.
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8.3 Esclarecimentos adicionais sobre os valores e servigos faturados poderao
ser obtidos via Central de Atendimento ou no espago reservado no site da
Contratada.

8.4 N&o havendo o pagamento da fatura, nem a contestacdo do débito por
parte da Contratante. junto a Central de Atendimento da Contratada, sera
encaminhado aviso de cobrancga alertando da existéncia de débito vencido,
encargos moratorios aplicaveis e prazos para suspenséio e encerramento dos
Servicos.

8.5 O pagamento dos servigos prestados sera realizado pela Contratante de
acordo com as instrugdes. constantes no documento de cobranga, sem isengao
da responsabilidade de pagamenio pela impossibilidade do recebimento da
nota fiscal-fatura no prazo previsto. .

8.6 A data de vencimento para cobranga pelos servigos prestados, obedecerao
as opcbes registradas pela Contratante no momento da contratagdo do(s)
servico(s).

8.7 O periodo de medigdo, para fins de faturamento e de cobranga dos servigos
contratados, inicia na data de ativagdo consiante na ficha de ativagdo, com
caleulo pré-rata die quando. cabivel, em fungdo da escolha da data de
vencimento pela Contratante.

8.8 Através de registro de reclamagdo a Central de Atendimento ac Cliente, a
Contratante podera contestar a ativacdo dos servigos no prazo maximo de
24{vinte e quatro) horas, a contar da data de ativagdc. Apos este prazo, os
servicos serdo considerados ativados para fins de faturamento e cobranca,
sem direito & prorrogagdo e ou adiamento pela falta de utilizagdo pela
Contratante.

8.9 Preco(s):

8.9.1 O(s) preco(s) do(s) servigo(s) sera(do) aquele(s) apresentado(s) no plano
de servigo(s) e disponiveis a Contratante, no momento do aceite.

8.9.2 O preco do(s) servigo(s) contratado(s) sera(&o) reajustado(s) em prazo
nao inferior ao admitido pela regulamentacdo e sempre que permitido pela
legislacdo, a partir da data-base definida pela Contratada, de acordo com a
variagdo positiva do indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna IGP-DI para
o mesmo periodo, ou na falta deste, por indice que venha a substitui-io. O
preco reajustado seré limitado ao valor da tabela de pregos vigente a época.

8.9.3 O prego do(s) servigo(s) pressupde gue a economia se-mantera estavel.
Caso contrario, serdo aplicadas ao contraio as disposi¢Bes legais relativas a
preservagio do equilbrio econémico-financeiro deste instrumento.

8.9.4 A proposta comercial incluird o servigo de ativagio/configuracgéo e estara
disponivel & Contratante no momento do aceite.
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8.9.5 O servico de ativagio/configuracdo sera cobrado na nota fiscal-fatura
decorrente da prestagdo do servigo, de acordo com a opgdo de pagamento
informada pela Contratante.

8.9.6 Ao prego de cada servigo serdio incorporados, automaticamente,  novos
tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicBes fiscais ou para<fiscais,
previdencidrias e ou trabalhlstas ou modificacdes em allquotas determinadas
pelo fisco para arrecadagao de tributos. )

8.10 Encargos e penalidades:

8.10.1 A falta de pagamento da mensalidade devida & Contratada até a data
de vencimento sujeitard a Contratante aos encargos a segu:r mdependente de
aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial: :

a) Multa moratéria de 2% (dois por cento) scbre o valor do principal,
devida uma Unica vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento.

b) Atualizacdo pro-rafa die do valor devido, do dia seguinte ao
vencimento até a data do efetivo pagamento, pelo indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna — IGP-DI ou por outre indice que venha
a substitui-lo, acrescida da taxa de juros:de 1% (um por cento) ao més.

8.10.2 Decorridos 45(quarenta e cinco) dias do vencimento da obrigacéo, em
caso de inadimpléncia, ofs) servigo(s)-contratado(s) estara(ao) sulerto(s) a
suspensdo, mediante prévio aviso pela- Contratada. -

8.10.3 Decorridos 75(setenta e cinco) dias do vencimento de qualquer valor
sem pagamento ocorrera, independente de aviso, o encerramento do contrato
e a Contratada recolherd os equipamentos proprios instalados nas
dependéncias da Contratante, sem prejuizo da responsabilidades previstas no
Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizagéo.

8.11 A Contratante podera solicitar via central de atendimenio, a contestacéo
de valores langados pela Contratada.

8.11.1 Apds a analise da contestagio, sera gerada uma nova fatura com os
valores n&o contestados, se existentes, com vencimenio em no minimo 5
(cinco) dias, sujeitando-a Contratante; em caso de ndo ‘pagamento, as
penalidades por inadimpléncia constantes nas clausulas 8.10.2 e 8.10.3.

8.11.2 Mediante comprovagéo de contestagao improcedente pela Contratada,
se nao houver sido efetuado o paga'mento pelo Contratante, o mesmo devera
efetuar a quitacdo da quantia contestada, acrescidos dos valores referidos na
clausula 8.10.1. ' -
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9.1 Ocorrendo interrupgdo do(s) servico(s) contratado(s) em decorréncia de
causa atribuivel exclusivamente a Contratada, sera concedido desconto na
mensalidade subsequente da data de regularizagéo, de acordo com a férmula
abaixo:

VM
vD

xn ,onde: -
1.440

VD: Valor do desconto (R$);
VM: Valor mensal do servico aplicavel no periodo da ocorréncia (R$);

n: quantidade de unidades de periodo de 30 (irinta) minutos.

9.2 Serd considerado como periodo minimo para desconto, o intervalo de
30(trinta) minutos consecutivos, a partir do registro de interrupgéo.

9.3 Fragho de tempo inferior a 30(trinta) minutos, para fins de desconto, sera
considerada como periodo inieiro no calculo da variavel “n” da formula
especificada no item 9.1 desta clausula.

9.4 A concessdo de desconto estd descartada quando a Contratante
descumprir o previsto no item 7.3.1 ou nas situagBes de ocorréncia de caso
fortuito ou forga maior.

10.1 O cancelamento do{s) servigo(s) podera ser realizado através da Central
de Atendimento ao Cliente ou via espaco reservado no site da Contratada.

10.2 Alteragbes nas caracteristicas e ou configura¢des de equipamentos ou
do(s) servigo(s) e ou mudanga de endereco solicitadas pela Contratante estao
condicionadas a avaliacéo técnica pela Contratada.

10.3 A Contratante adimplente podera solicitar mudanca de enderego do
servigo perante a Contratada.

10.3.1 As condicdes e procedimenios para a solicitacdo de mudanca de
endereco podem ser obtidas através da Central de Atendimento ou mediante
consulta junto ao site da Contratada.

10.3.2 Nos casos de solicitagdo de mudanga de endereco, a Contratada
realizara estudo de viabilidade e, identificada viabilidade de atendimento,
disponibilizara proposta comercial para aceite da Contratante.
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10.3.2.1 Na indisponibilidade do pleano contratado ne novo local de instalagéo, a
mudanga de enderego fica condicionada & migragdo para um plano de servigo
disponivel na localidade. -

10.3.2.2 Na condigdo da Contratante 'pb'ssuir ‘um- planc de servico
descontinuado, a mudanga de enderego esta condicionada & migragao para um
plano de servigo vigente, conforme opgdes disponiveis no site da Contratada.

10.3.2.3 A critério da Contratada o aceite podera ser realizado via Central de
Atendimento.

10.3.3 Apods confirmacgdo do aceite e cumpridos os requisitos de infraestrutura
interna, a Contratada realizard a instalagdo do servigo no novo endereco
conforme prazo estabelecido pela regulamentagdo, podendo ser -alterado
mediante prévio acordo entre as Partes.

10.3.3.1 A mudanga de endereco sujeitara a Contra:tante ao pagamento do
servico de ativacéo e instalagdo, exceto na ocorréncia das situagGes previstas
no item 3.8. ‘

10.3.3.2 Na condicdo de desisténcia da 'mudanga_ de” enderego ou da
Contratante ndo providenciar a adequacéo da infraestrutura interna no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias a contar do aviso, ficam mantidas as
obrigagbes inicialmente pactuadas e aquelas referidas no Termo de Oferta de
Beneficio e Fidelizagio.

10.3.4 Na condigdo da mudanga de endereco apresentar inviabilidade técnica
de atendimento identificada no decorrer do processo de instalagéo, a -
Contratada comunicara a Contratante e, nesta situacéo, ficam mantidas as
obrigagbes inicialmente pactuadas e aquelas referidas no Termo de Oferta de
Beneficio e Fidelizacéo. -

10.4 A Contratante pode solicitar a migragéo do plano de servigo, conforme as
condic¢des dispostas no site da Contratada. -

10.5 O periodo de faturamento do(s) servigo(s) cancelado(s) encerra-se na
data do.recebimento da solicitagdo pela Contratada, permanecendo vigentes
as obrigacbes de pagamento relativas ao periodo em que ofs) servigo(s)
foi(ram) prestado(s).

10.6 O cancelamento da prestagéo do servigo sujeita a Contratante 4 quitacio
das parcelas vincendas do servigo de ativagéo/configuracéo. -

10.7 A Contratada pode criar, alterar ou modificar e excluir servigo(s)
opcional(is), a qualquer tempo, disponibilizando & Contratante a versdo do
Plano de Servicos Qpcionais para consulta, sem prejuizo dos direitos
garantidos a Contratante pelas normas regulatérias e a legislagdo aplicavel as
relagdes de consumo.
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11.1 O presente Contrato sera rescindido, sem desobrigar a Contratante do
pagamento dos valores devidos 3 Contratada em funcdo do(s) servigo(s)
prestado(s) anteriormente a resciséo, pelas seguintes hipéteses:

a) Em razdo de faléncia e ou recuperagéo judicial; por solicitacéo de
qualquer das Partes; por mutuo acordo entre elas; por determinagéo legal;
" ou por ordem emanada de autoridade competente.

b} Existéncia de inadimpléncia superior a 75 (setenta e cinco) dias,
conforme estabelece o subitem 8.10.3.

c) Descumprimento do item 7.3.7 ou 7.3.8 por parte da Contratante,
mantidas as obrigacdes prewstas no termo de oferta de beneficio e
fidelizacao.

d) Suspensdo da autorizacdo da prestagdo do servico da Contratada
pela Anatel, sem 6énus a Contratante devido ao Termo de Oferta de
Beneficio e Fidelizagao.

11.2 O presente Contrato se dard por rescindido apds remog&o ou devolugéo
dos equipamentos instalados nas dependéncias da Contratante.

12.1 As disposicies deste Contrato poderdo ser revistas em razéo de
alteractes supervenientes da legislacdo. .

12.2 A contratada podera ,altgrar' ou excluir planos de servigos a qualquer
tempo de acordo com a legislagao aplicavel.

12.2.1 Alteragbes nas caracteristicas, condigdes e facilidades do(s) plano(s) de
servico(s) prestado(s) a Contratante ou ainda, exclusio do plano de servigo
que impacte em migracéo, serdo previamente comunicados com antecedéncia
minima prevista nas normas reguiatérias.

12.3 Mediante prévio comunicado & Contratante, atualizagBes neste
instrumento poderdo - ser realizadas pela Contratada, de forma a refletir
adequadamente o entendimento de eventuais modificagbes em caracteristicas
técnicas de-servico(s) contratado(s) ou refletir a necessidade de ajuste por
exigéncia legal ou repactuagdo de outras condigBes nele estabelecidas.

12.4. A Contratada pode realizar modificagbes ou aditivos ao presente
instrumento, mediante registro em cartério e comunicagdo expressa.

12.5 Do comodato, retirada e devdlugéo dos equipamentos e outros recursos
de rede disponibilizados a Contratante:
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12.51 Os equipamentos e outros reéursos de fede instalados has
dependéncias da Contratante serdo cedidos em regime de comodato sendo
vedado o empréstimo, cessdo ou Iocag:ao dos equipamentos para tercelros
sem a anuéncia expressa da Contratada.

12.5.2 No caso de encerramento da prestagdo de servico decorrente do
descumprimento de obrigacdo devido remogao, wolagao ou qualquer alteragdo
nas caracteristicas dos equipamentos, ficam mantldas as obrigagbes firmadas
através do Termo de Oferta de Beneficio e Fidélizagéo.

12.5.3 Caso a Contratada, apés aprazamenio de data e ‘horério, fique
impossibilitada de retirar os equipamentos no local por auséncia de
responsavel da Contratante, por recusa de devolugao ou por qualquer outro
impedimento originado por responsabilidade exclusiva da Contratante, esta
sera notificada, via Central de Atendimento ou mensagem eletrénica, acerca do
procedimento alternativo de devolugado, correndo as suas expensas eventuais
custos decorrentes.”

12.5.3.1 Apos o prazo definido na notificagio referida em 12.5.3 e caso 0s
eguipamentos ndc sejam entregues ou sejam entregues modificados ou
danificados, a Contratada realizara a cobranca dos equipamentos conforme
valores disponiveis no site ou -mediante consulta junto a Central de
Atendimento da Contratada.

12.6 A abstencdo por qualquer das Partes do exercicio do direito ou de
faculdade que |hes assista o presénte Contrato, ou a concordancia com atraso
no cumprimento de obrigagdo da outra Parte, mantém direitos ou faculdades
que poderac ser exercidos, a qualquer tempo ea cnteno excluswo de cada
uma, sem alterar as condlgoes estlpuladas neste acordo

12.7 E vedada as Partes, seja a que titulo for, a cess&@o ou subcontratagéo,
parcial ou total, dos direitos & ou obngagoes adquiridos e ou assumidos em
decorréncia deste Contrato.

12.8 As Partes reconhecem o presente Contrate como tituilo executivo, na
forma dos artigos 583 e 585, inciso Il, do Cédige de Processo Civil.

12.9 As clausulas deste Contirato e de disposi¢bes constantes em séu Anexo
que tenham por natureza cardter perene, especialmente as relativas &
remuneracdo, direitos de propriedade intelectual e confidencialidade,
sobreviverdo ao término ou rescisdo-do presente instrumento. '

12.10 Na hipétese de que qualquer cléusula, termo ou disposicdo deste
Contrato possa ser declarada invélida, ilegal ou inexequivel, a validade,
legalidade ou exequibilidade das demais dlsposu;,oes permanecerdo vigentes,
de qualquer modo.
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12,11 A regulamentagéo associada aos servigos que séo especificados neste
Contrato pode ser encontrada no site da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes — Anatel — www.anatel.gov.br — com a qual também
poderdo ser mantidos contatos: através da Central de Atendimento - telefone
1331: através de correspondéncia para a Assessoria de Relagbes com o
Usugrio — ARU, SAUS Quadra 06,- Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP:
70.070-940: ou através de atendimento pessoal na Sala do Cidadao, a Rua
Vicente Machado, n° 720 — Batel — CEP 80420-011 — Curitiba-PR.

12.12 O atendimento pela Contratada serd realizado pela Central de
Atendimento ao Cliente — 0800 414181. Os enderecos para atendimento por
correspondéncia ou meic  eletronico estio disponiveis em
www.copeltelecom.com.

12.13 Cabe a cada Parte, bem como as demais empresas encarregadas da
execucdo do(s) servico(s) ora contratado(s), particularmenie e com
exclusividade, o cumprimento das respectivas obrigaces trabalhistas, sociais,
previdencidrias, securitdrias, fiscais e tributarias, na forma da legislagao em
vigor, sem estabelecimento de vinculo empregaticio com funcionario, dirigente
e ou preposto umas das outras, nem tampouco o estabelecimento de qualquer
forma de associagdo, solidariedade ou vinculo societario.

13.1 O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores.

13.2 Em caso de transferéncia da autorizagdo da Contratada ou
reestruturacdo societdria das Partes sub-roga-se & entidade sucessora em
todos os direitos e obrigacdes assumidas neste Contrato.

13.3 Nos casos de solicitagdo para a mudanga de titularidade do(s) servigo(s)
contratado(s), a Contratante devera enviar o Termo de Transferéncia de
Titularidade conforme condicdes definidas no site da Contratada.

13.3.1 Em caso de morte do titular, a mudanca se dard mediante o envio da
digitalizagdo de copia autenticada em cartorio do atestado de dbito.

x

13.3.2 A mudanca de titularidade somente & permitida entre pessoas de
mesma natureza juridica.

13.3.3 Na condigdo de a Contratante possuir plano de servigo descontinuado,
a transferéncia de titularidade estaé condicionada a migragdo para um plano de
servico vigente.

14.1 As Partes manterdo confidencialidade sobre informacdes sigilosas e
sensfveis (informagdes proprietarias) deste Contrato, indicadas ou resultantes
inequivocamente da propria natureza do presente acordo.
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14.2 Em caso de cancelamento, encerrammento ou suspensdo deste Contrato,
as Partes se obrigam a cessar imediatamente o usc de eventuais informacées
proprietarias ou confidenciais.

14.3 A aceitagdo deste Contrato ndc implica cess@o ou transferéncia a
Contratante ou a terceiro de quaisquer direitos de propriedade intelectual ou
informacées confidenciais da Contratada e ou fornecedores desta.

15.1 As Partes elegem o foro da cidade de Curitiba-PR para dirimir questdes.
decorrentes da execucdo deste Contrato, em detrimento de outro, por mais
privilegiado que seja ou se forne.
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