De: nag-responda@tam.com.br [mailto:nag-responda@tam.com.br]
Enviada em: quarta-feira, 28 de outubro de 2015 14:34

Para: FABIANAMEDEIROS@QDELMOLEAC.COM.BR

Assunto: Your Electronic Ticket Receipt

GERIGADD

MOME; HENRIQUE FERNMANDES DE /ARTHUR

: 409570

f}ata de entissfn: 2800115 - VALIDO ATE 24N0V
CODIGO DA RESERVA; 5COGEG "
NUMERG DO £-TH %

Compragigs & tarifa BASICES vocd ganha:
500 pontog 0. wna TAM Flgelidade, 23kg (50Ibs) de franquia de

vdo - - Dperado por TAM LIKHAS AEREAS
Saida: UBERLANDIA

Chega@aﬁij T H00 BRASI A

Classe:  Econdmica ( X{_} - ‘

Asronave: AIRBUS INDlJS'i'RfE K33E-ANAC CAT. C

23K

Var contrate de transporta

abras l

Iengrivndr raciba

Tarifa Aerea: BRL 377.00
mas: BRL 19.35 BR Imposto de aaraporic
MR 19,35
U HmfaL - BWL 396,35
oo Formal CCTP XO0CIKXNXAXTE062 EXPLRAR 51231

“Hormay cp



Mastercard e Diners. O addicional de emissdo ou repasse a Terceiros néo &

reembolsavel nem endossavel.

MAGCE

os procedimantes

INFORMACOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

- N&o & obrigatéria a imprassdo deste documanto para ambarque, seu(s) e-Ticket(s)
1A estd{Ea} registrado(s) em nosso sistema, Para utilizar o e-TAM Auto
Atendimento, aconselhamos que anote o ndmero do sau e-Ticker ou imprima esta
mensagem.

- Apresentz-se em nosso check-in com 1 hora de antecedénciz 2m vdos nacionais,
gortande o documento de Hantidade ORIGINAL, cu ¢ Z horas em vbos
internacionais, portands o passacorie & 0 vistos necessdrios para entrada no pais
de destino.

- Efatuado o check-in, apresente-se no portdo de embargus no horario geterminado
am szu: cartfio de embarque. Sera cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro
tenha faito o check-in &, e caso de desistdneiz, ndo o tenha cancelado até 30min
antes 4o horario do vie, siém da taxa de remarcacdo (conforme regra da tarifa) ou
diferenca para tarifa su s.Lonsuite www . taminforma.com.br para obter
inforrnagies scbre o seu vio,

Conforme Resolugdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil z partir ds 1 d=
Margo de 2010, todos os passageiros devern spresentar um documante valide no
balcao do check-in & no portéc de embarqus 23 (e acessar NOSsSas aranaves.
Clientes que realizarem o seu Checle-in nz inkernes ou no Totem de Auto-
atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresentar ¢ documsanto vaiide
somente no portac de embargue,

Clientes que realizarem o seu Cheok- irtzrmist ou no Totem de &uto-
atendimento com bagansm para despachsr ou no balcdc de check-in deverdo
apresentar o documento vilido no balclio ¢ no portfio de embarque.

E importante lembrar que caze o documiento aprasentado no mormento de
embarque ndo conste na relacdo de documentos permitidos, seu ambargus nén
podera ser realizado.

Boea Viagem!

RESTRICOES

BASE TARIFARIA : XIAX0S51
Tipo de viagei ; ida e volta
FAMILIA TARIFARIA : MOYOBASICO

DESCRICAC D4 FAMEL

ARIFARIA © DOMESTIC BASICCG
Tarifa nao aplicavel pzrz voos especifices
110001 ate ie99
134000 ate 174669
114806 ara 337999
Raseryas
RESERVAS REQUERIDAS.
A reserva deve ser feita mais 10 dia(s) antes da viagam.
EMISEAL

& ZMISSA0 do ticket deve ser feita poic mienos 24 hors{s) depois da reserva.



A EMISSAD do ticket deve ser feita peio menos L0 diads) sntes dz partide da viegem.

Esta tarifa pode conter restricoss de horario de visgam. Por favor, contate o Call

Center da TAM cu s2u agente de viagens para maicres daetalhes,
Datas para viagam

Viagem perimnitica @

Paradas

NAD permite paradas.

Conexess
PERMITE ILIMITADAS CONEXOES

Desconto para criancas

Criancas acompanhadzas sntre 2 & 11 znes pagam 0% da tarifa do aduito.

Criancas que nao ocupam assenrte entre O e 2 anes ncampietos, pagam 0% da tarifa
do zduirn.
Crizncas desacompanhadas entre 8 e 11 anos pagam 60% da tarifa do aduliis.

irizncas que ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, negarm 0% da tarifa do
wddubto.
Penabidades, Cancelamentos e Alteragles:

Tonforme Bgisiagdo aplicdvel, quando o passageiro solicitar aitsracho no Rinerdris
ariginal da viagem, antes ou apds o seu inicio, dentra do prazo de validades da
nassagem, o transportador devera substituir o bilhete, podervio realizar o8 ajustes
rarifas, cobrangs de taxa ou variagdes cambiais, U pessageire pudard obier restituicis
de bithetes que optar por nido utilizar, dentro do respective prazo de validade, ma

3 sfetivaments paga, respeitando regras e penalidades e tarifa. G ra s
der bithate adquirido mediante tarifa promocional obedecera #5 everntuais rasi
wreviaments informadas. GQuando a alteragdo de voo for ocasionnda pela comg
agrea, o passageiro noderd remarcar seu bithete sem &nus, no periodo entre sste
anteriores e 15 dias nosteriores & data do voo original ou ne caso «
vizaam poderd obter restituicdo da quantia integral paga pelo ith
a clients sobre a altersgdo de voo sera de responsabilidade ¢o tan
CORRIFHCArE A0S passzgeines que efeluarem a compra nos saus o3
iwing TAM de asroporio, etc.) e os canais indiretos (agéncias
coninnicario aguales que com eles adguirirem suas passagens. Bz
informaches, Incusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site:
www.tam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servigo o5 telefonas: <55 (A1)
4002-5700 (capitais) ou G300-570-5700 (todo o Brasil) ou & agéncia de viasgans
emissora.

aisanr & TAM
divetos {site,

= Eemail

TAM

@5 8/A « Av, Jurandiry, 855 - Loka § - §

CRPIOZ012.882/ 000140

servas 3002« S04 {reqifes nlle e

gonsemidor] 0805~ 435 3

# Gente {atondim
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irding Pass

Security nb: 30

' I

Henrique Fernandes De Souza / Arthur Mr

VOO | FLIGHT

PORTAQ

EMBARQUE | BOARDING

GATE

DE ?‘R{}f@

L?i}@?%@ﬁé_ﬁ%& Cesar

Bombona

24 Nov 2015
07:58

BARA | TO -

- Brasilia J.K&bitschek
In '

24 Nov 2015
09:00

INFORMAGOES DE VIAGEN | TRAVEL INFORMATION

Infarmagdes do Cartdo de Embarque

E necessario apresentar duas vias de cartao
de embargue impressas. Irmprima uma para
ser enfrague no momento do. embarque e

7 oulra para vooé, gue pode ser soliciiada pela
Trloulacas ou Adente de Seauranca.

- Documentos de Viagem

¢ Agrasante um decurients otiginal coin foto no
. motmenlo do embarque. Fara checar os
decumentos validos consulte:

www tam.com.br

+ Bagagem Despachada

. A franquiz de bagagem despachada
estd disponivel no e-mail de
confirmagao de voo. :

Bagagem-de fmio

A bagagem de méo deve raspeitar
os lmites de 115¢m (soma da

: alturatlarguratcomprimento) e pase
¢ maximo de Skgs. Bagagens de mao
acima dog linites de tamanho &
peso serdo despachadas.

% Sua apresentacao no portde deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncla ao horario da
decolagem para voos nacionais e 1 hora para vogs intemacionals.

:
:
§ O embarque encama 15 minutos antes da decolagem.

HFORMAGOES ADICIGHAIS

PROGRAMA FiELIZACERD
JJ28356361<pr>AZUL<br>RUBY

CLASSE DA VIAGEM
BASICO

LOCALIZADOR
S5COBEG

BHHETE
ETKT
9572119813283M1

"""""" E Apenas Bagagem de Méao
¢ ' Dirija-se ao portdc de embarque
se estiver portando somente
bagagern de m&o, respeitando os
" limites de tamanho e peso. Caso

. Atangio

Par favor, reserve tempo suficiente
para o

¢ despacho de bagagem, controle de
SegUranca

Horario de encerramanto de

i Morario de embarqua:07:18.
enfrega de bagagem:07:28. ‘

- A TAM deseja uma Gtima
. viagem!




