‘Linhas Aéreas

(UELROZ/GIOVANNL

CLASSE/ ASSENTO/
SEAT:

QLASS:
LIVRE
SLX 6402 10JUL

DE/FROM:
MARABA (MAB)

PARA/TO:
REDENCAO (RDC)

PARTIDA/DEPARTURE: 15:20
ETKT: 1001-415076



47712014 Exibi¢do da Compra

Sua compra foi concluida com sucesso!

L@UadeComoms
Area do Cliente

Seus Voos

s SECTRRESC i NIRRT e e it e

Localizador: 91512ZM

TICKET NOME PAX ORIGEM DESTINO DATAVOO SAIDA/CHEG

1001-415076 <QUEIRQZ, GIOVANNI 6402 Marabd Redengao 10/07/2014 15:20/16:30

Dados da Compra

INFORMACG ES IMPORTANTES
1- 0 check-in é presencial e inicia-se 1h antes.do voo, com encerramento 30 minutos antes do voo para passageiros
com reserva confirmada. Comparecer munido de documento de identificagdo original com foto.
2 -0 bilhete ndo é endossavel.
3 -0 bilhete eletrdnico ¢ valido por um ano'da data de emissdo. No entanto, a tarifa € valida somente para as datas
do voo especificado.
4 - CANCELAMENTO DO BILHETE: para solicitacBes com menos de 48h do horario do voo serda cobrada multa no valor
de R$ B0O,00 (oitenta Reais).
5.~ NO-SHOW + O "no-show" na viagem de ida cancelard, automaticamente; a viagem de retorno.
- Tarifa UAU! e OBA!: multa de R$ 150,00 {cento e cinqlienta Reais)
- Tarifa Facil: multa de R$ 80,00 (oitenta Reais)
~Tarifa Voe+: multa de R$ 60,00 (sessenta Reals)
- Tarifa Premiugm: multa de R$ 50,00 {cinglienta Reais)
& - REMARCACAD / REEMISSAO: Para solicitacBes feitas com menos de 48h da safda do voo ou ainda se a solicitacdo
ocorrer apés a data inicial'do embarque, sera cobrada diferenga de tarifa e muita conforme descrito abaixo:
- Tarifas-UAU!,OBAL e Facil: R$ 80,00 (oitenta Reais)* ‘
~ Tarifas Voe+-e Premium: R$ 50;00 (cinqUenta Reais)*
*mais diférenca de tarifa, s& houver, seja por aumento de preco guanto por indisponibilidade na mesma classe
tarifaria na nova data.
7 - REEMBOLSO:
Reembolso de bilhete emitido nas tarifas UAU! e OBAL:
- Multa de 5% sobre o valor do bifhete, caso o'pedido'de reembolsa seja efetuado até 7 dias antes da data do
vog/embarque.
~ Multa de 40% sobre o valordo bilhete, caso o.pe
7 dias que antecedem a data do voo/embargue.
Reembolso de bithete emitido nas tarifas Fécil e Voe+:
- Multa de 5% sobre o valor do bithete, caso o pedido.-de reembolso seja efetuado até 7 dias antes da data do
voo/embarqgue.
- Muita de 30% sobre o valor do bilhete, caso 0 pe
7 dias gue antecedem a data do voo/embarque.
Reemboiso de bilhete emitideo na tarifa Premium:
- Multa de 5% sobre o valor do bilhete, caso o pedido de reembolso seja efetuado até 7 dias antes da data do
voo/embargue.
- Multa de 10% sobre o valor do bilhete, caso o pe
7 dias que antecedem a data do voo/embargque;
Obs.:
a) Caso se tenha configurado "no-show" a multa correspondente a esta penalidade incidira-no céiculo do reembolso,
b) Nas solicitaces de reemboiso com menos de 48h do voo sera cobrada multa de cancelamento do bilhete no valor
de R$ 80,00 (oitenta Reais),
¢) O adicional de emiss&o - DU néo é reembolsavel.
d) Exclusivamente no caso de vendas B2C ndo serd cobrada nenhuma taxa de administracdo se porventura a
solicitacdo seja efetuada até 7 dias apbs a compra e a data do pedido seja antes dos 7 dias que antecedem a data
do vodg. :
8 - FRANQUIA PARA BAGAGEM DESPACHADA:
- Adulto e:crianga (maior que 02.anos) para Aeronave EMB-120: 18kg: O passageiro com bithete emitido na tarifa
Premiuf tem direito & 25kg de franguia de bagagem.
- Adulto e crianca {maior que 02 anos) para Aeronave C208; 10kg
- Colo {menor.que 2 anos): ndo tem direito-a franguia de bagagem
- Bagagem De M3o: 5 kg {somente um volume por passageiro)

dido de reembolso seja efetuado no periodo que compreende 0s

dido de reembolso seja. efetuado no periodo que compreende 0s

dido de reemboslso seja efetuado no periodo que compreende os

Obs.; adulto com mais uma bagagem de mib pertencente ao infant{colo) esta isento de cobranca de bagagem de
mao extra.

O contrato de transporte de passageiros encontra-se disponivel em nossas lojas ou no nosso site.
A sua escolha é muito importante para nés !!

https //reservaweb.voesete.com.br/B2C/exi bicao_conpra.asp?ldUsuarioBZC=93IIGEWCZsGMQVEQ&ldCIienteBZC=02VKNSROMBMkNGPP&IdVenda= -

112



4712014 Sete
Reemissao

Reemissdo

Dados da Reemissdo

Campos com * sBo obrigatdrios ;
Nome do Passageiro: GIOVANNI QUEIROZ !

* Telefone: 32155618 ;
= 1
. |
| Email: clauderr@gmail.com ;

| Dados do ticket a reemitir

| Nome do Passageiro GIOVANNI QUEIROZ
| Faixa Btaria: ADT .
Vocd esta comprando urva passagem através de uma reeniissdo. Confira abaixo os valares referentes a sua reserva
Nro Voo: Trechs! Date Hora do Voo :
6402 MAB /RDC 11/7/2014 15:20:00
i . e Dévite Crédito
Totat Ticket (tarifa + Impostos 4 taxas}) - 5 3 { iy mxs&sw
T T wew T wess
|

. Total Ticket (tarifa + impostos + taxas)

R$ 915,95

. Total R4 915,85 R 915,95

Saldo a Pagar 8% 0,00 §
Saldo a restituie (MCO)

R$ 0,00 |

Atencdo

As normas e procedimentos para compra de um E-Ticket referente a uma reemissdo sdo as
seguintes:

- Se o valor total do E-Ticket que esta sendo reemitido for menor que o valor total do novo
E-Ticket, a diferenca tarifiria devera ser paga pelo passageiro;

- Se o valor total do E-Ticket que esta sendo reemitido for maior que o valor total do novo
E-Ticket, 0 arédito tarifario sera r do ao iro através do formulario MCO
(Ordem de Crédito) que deveré ser solicitado na Empresa Aérea;

Crédita MCO , €
Valor MCO:
R$ 0,00

@ Vollar Continuar @

Reemissda Yoo Partida (data - horario) Chegada (data - horario)
- 6402 Maraba - 10/7/2014 15:20:00 Redencio - 10/7/2014 16:30:00

Regras da Tarifa: BCAR

1. INFORMACOES IMPORTANTES .

1.1~ 0 check-i & presencial € inicia~sé 1h antes do voi, com eéncerraménto 30 minutos antes do voo pata passageiros com reserva

confirmada. Comparecer munido de decumento de identificacio original com foto,

1,20 bilhete n36 &-endossdvel, .

1.3+ Orbiigete slatrénico é valido por um ano da data de emissdo, No eatanto, a tarifa & valida somente para as datas do veo

especificado.

1.4~ Conforme regra da ANAC; Portaria 676, Secdo [, art. 29, Yo bilhete de passagem é pessoal e intra nsferivel”.

é.s - ?ance!amento do Bilhete: para solicitacges com menos de 48k do horario do ves serd cobrada miulta no valor de R$ 80,00 {oitenta
eals),

2. DESCRICAO DAS REGRAS DA TARIFA ADQUIRIDA >> PERFIL PREMIUM

5.1, NO-SHOW: nio apresentacdo ao embarque no prazo de até 30 (binta) minutos antes d4 hora estabelecida no bithete de passagem.
Mufta de R$ 50,00 {¢inquenta Reais). :

O "no-show® na viagem de ida cancelard, automaticamente, 3 viagem de retorno,

Se-o passageiro desejar fazer a viagem somente de retorno; devera entrar em contato com a agéncia de viagem ou representante que
foz 3 sua reserva e solicitar a reemissio to bilhete de retorno. Na reemissao, o passageiro pagara diferenca de tarifa, se houver, ¢ 10%

‘ sobre esta diferenca, relativo ao adicional de emissdo - DU. Caso a solicitacdo ocorra com menos de 48h para o Voo, o passageiro pagaréd
também multa de reemiss3o no valor de R§ 50,00 (cinguenta Reais).

3.2, REEMISSAO(alteracio de trechio e/ou data): nio haverd cobranca de taxa de réemissiio caso a solicitacSo seja feita com Mmais de 48h
antes da saida do voo. Para solicitacdes feitas com menos de 48h da calda do voo, ou ainda. se & solicitacio ocorrer apbs a data do
embarque prevista no bilhete ‘emitido, serd pérmitida a reemissio madiante pagamento de multa no valor de R$ 50,00 {cinguenta Reals)
mais a diferenca de tarifa, se houver, seja por aumento de preco guants por indisponibilidade na mesma classe tarifaria na nova data.

https /ireservaweb.voesete.com.br/B2C/reemissaoB2C .asp

in



2[712014 Sete - Resumo do Pagamento

SETE LINHAS AEREAS LTDA.

Comprovante de venda AEROPORTO SANTA GENOVEVA, HANGAR 11
74672450 - GOIANIA - GO
Documento da empresa: 04732914000106

http://reservaweb.voesete.com.br

Linhas Aereas
Localizador: 015H25
Reserva
Localizador da Reserva Data dg reserva Data da emissdo
015H2S 2/7/2014 ’ 2/7/2014
*}- Ida
Ticket  Passageiro Voo o ooSsaidal o Chegada
1001-414521 GIOVANNI QUEIROZ 6402 Marabd (MAB) 11/7/2014 15:20 Redengdo (RDC) 11/7/2014 16:30
? pagamento
- - ?m*ma de pagémento N . §§rcaias ; : Va§er da.; bgrcéiés Total
Cartdo Crédito Visa TEF 3 BRL 305,32 ’ BRL 915,95
Total Geral “ ’ BRI 915,95

) Informacdes de Check-In

1- O check-in & presencial e inicia-se 1h antes do voo, com encerrarmento 30 minutos antes do voo para passageiros com reserva
confirmada. Comparecer munide de documento de identificacdo original com foto.

2 - O bilhete ndo é endossdvel.

3 - O bilhete eletrdnico & valido por um anoc da data de emiss8o. No entanto, a tarifa é vdlida somente para as datas do voo

especificado.
4 - CANCELAMENTO DO BILHETE: para solicitagBes com menos de 48h do horério do voo serd cobrada muita no valor de R$ 80,00

{oitenta Reais).

5 - NO-SHOW: O "no-shaw” na viagem de ida cancelara, automaticamente, a viagem de retorno.

- Tarifa UAUI e OBA!: muita de R$ 150,00 (cento e cinglienta Reais)

- Tarifa Facil: muita de R$ 80,00 (oitenta Reais)

- Tarifa Voe+: multa de R$ 60,00 (sessenta Reais}

- Tarifa Premium: multa de R$ 50,00 (cinglienta Reais)

6 - REMARCACAO / REEMISSAQ: Para solicitagBes feitas com menos de 48h da saida do voo ou ainda se a solicitag8o ocorrer
ap6s a data inicial do embarque, serd cobrada diferencga de tarifa e multa conforme descrito abaixo:

- Tarifas UAU!,OBA! e Facil: R$ 80,00 {oitenta Reais)*

- Tarifas Voe+ e Premium: R$ 50,00 (cingqlenta Reats)™

*mais diferenca de tarifa, se houver, seja por aumento de prego guanto por indisponibilidade na mesma classe tarifaria na nova
data.

7 - REEMBOLSO:

Reembalso de bilhete emitido nas tarifas UAU! e OBAL

- Multa de 5% scobre o valor do bilhete, casc o pedido de reembolso seja efetuado até 7 dias antes da data do voo/embarque.
- Multa de 40% sobre o valor do bilhete, caso o pedido de reembolso seja efetuado no periodo que compreende os 7 dias que
antecedem a data do voo/embarque.

Reembolso de bilhete emilido nas tarifas Facil e Voe+:

- Multa de 5% sobre o valor do bilhete, caso ¢ pedido de reembolso seja efetuado até 7 dias antes da data do voo/embarque.
- Multa de 30% sobre o valor do bilhete, caso o pedide de reembolso seja efetuado no periodo que compreende os 7 dias que
antecedem a data do voo/embarque.

Reembolso de bilhete emitido na tarifa Premium:
- Multa de 5% scbre o valor do bithete, caso o pedido de reemboiso seja efetuado até 7 dias antes da data do voo/embarque.

- Multa de 10% sobre o valor do bilhete, caso o pedido de reemboiso seja efetuado no periodo qgue compreende os 7 dias que
antecedem a data do voo/embarqgue,

Obs.:
a) Caso se tenha configurado "no-show” a multa correspondente a esta penalidade incidird no célculo do reembolso.

b) Nas solicitacSes de reembolso com menos de 48h do voo serd cobrada multa de cancelamento do bilhete no valor de R$ 80,00
(oitenta Reais).

¢) © adicional de emissic - DU ndo é reemboisdvel.

d) Exclusivamente no caso de vendas B2C néo serd cobrada nenhuma taxa de administrac@o se porventura a solicitagdo seja

efetuada até 7 dias apds a compra e a data do pedido seja antes dos 7 dias que antecedem a data do voo.

8 - FRANQUIA PARA BAGAGEM DESPACHADA:

- Adulto e crianga (maior que 02 anos) para Aeronave EMB-120: 18kg. O passageiro com bithete emitido na tarifa Premium tem
direitc & 25kg de franquia de bagagem.

- Adulto e criancga (maior que 02 anos) para Aeronave C208: 10kg

- Colo (menor que 2 anos): ndo tem direito & franquia de bagagem

- Bagagem De Mao: 5 kg (somente um volume por passageiro)

Obs: adulto com mais uma bagagem de mo pertencente ao infant(colo) esta isento de cobranga de bagagem de mao exira.

hnp://reser\ameb.wesete.com.brIEconmerce/SaleSumnaryasp)(?AID= 51025866-0d00b-4b2b-ade2-5214b82d71d28culture=pt-BR&ldSaleCurrency=18IdSal...



