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Condicdes Gerais da Prestacdo de
Servico de Acesso a Internet

"Terra Premium"”

[ Imprimir esta pAjgina ]

CONDIA+AeES GERAIS DA PRESTAA+AfO DE SERVIA+O DE
ACESSO A€ INTERNET "TERRA PREMIUM"

1- CONDICOES GERAIS

1.1. Essas condicgles gerais (doravante "Condigoes
Gerais") regulam o contrato (doravante "Contrato")
estabelecido entre TERRA NETWORKS BRASIL S.A,,
sociedade com sede na Rua General Joao Manoel, n° 90,
cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul,
inscrita no CNPJ sob o n° 91.088.328/0001-67, e com
inscricao estadual n°© 114.429.501.111 e (doravante
"TERRA"), de outro lado, a pessoa (doravante denominada
USUARIO), identificada na Confirmacdo Contratual.

1.2 Ao efetivar sua inscrigdo no servico descrito a seguir, o
USUARIO expressamente aceita, sem reservas ou
ressalvas, todas e cada uma dessas Condi¢coes Gerais.

1.3 Para os efeitos das presentes Condigc6es Gerais, todas
as palavras ou expressoes constantes da lista abaixo
deverao ser entendidas conforme o respectivo significado:

a) "Acesso Discado" significa o tipo de conexdo a Internet
caracterizado pela necessidade de discagem telefonica que
interligue o computador utilizado pelo USUARIO aos
computadores de TERRA. A conexao por este meio é
tarifada pela concessionaria dos servigos de telefonia,
razao pela qual o USUARIO DEVE PAGAR PELOS PULSOS
TELEFONICOS contabilizados durante o periodo em que
permanecer conectado. E vedado ao Usuéario realizar
ligagoes do tipo "a cobrar" para conectar-se ao sistema
informatico de TERRA;

b) "Confirmagao Contratual” significa o documento anexo
a este contrato, e que dele é parte integrante
independentemente de averbacgao ou fixagdao, contendo a
descricdo dos dados do USUARIO e das condicdes do
servico TERRA PREMIUM adquirido (valor das
mensalidades, Plano, nimero de Contas de Acesso, taxa de
inscrigcao, instalacao, entre outros dados). A Confirmacgao
Contratual sera enviada ao USUARIO por meio de uma
mensagem eletronica (e-mail) que lhe sera remetida apoés
ter manifestado expressamente a aceitacdao deste
contrato;

c) "Conta de Acesso" significa a existéncia de um
username (nome de usuario) e de uma senha (password),
os quais habilitam a conexdo do USUARIO a Internet
através do sistema informatico de TERRA;

d) "Home Page" significa a pagina inicial de um Site na
Internet;



e) "Internet"significa a rede mundial de computadores
interligados entre si por meio do protocolo TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol);

f) "Plano de Servicos" significa a modalidade de acesso
conforme o nimero de horas de conexdo. O Plano de
Servicos divide-se em (a) Acesso Limitado (limitagdao do
namero de horas de conexdao) ou (b) Acesso Ilimitado
(sem namero de horas de conexdao determinado), podendo
compreender, em cada caso, outros servicos, tais como,
possibilidade de "Roaming", utilizagdo gratuita do Servico
de Atendimento Nacional, entre outros. O Plano de
Servicos escolhido e os servigos nele compreendidos
constarao da Confirmacao Contratual.

g) "Portal” significa o Site concebido com a finalidade de
fornecer um amplo conjunto de informagdes e servigos aos
USUARIOS de Internet;

h) "Portal Terra" significa o Site de propriedade de Terra
Networks Brasil S.A. concebido com a finalidade de
fornecer um amplo conjunto de informagoes e servigos aos
USUARIOS de Internet;

i) "Roaming" significa a possibilidade do Usuario utilizar
seu username (nome de usuario) e password (senha de
acesso) para realizar acesso discado a Internet em uma
cidade diferente daquela em que cadastrou sua Conta de
Acesso. Este servigo pode ser tarifado conforme o Plano de
Servicos escolhido pelo Usuario;

j) "SAN" (Servigo de Atendimento Nacional) significa o
servico de suporte técnico disponibilizado aos USUARIOS ;

k) "Site" significa a pagina ou seqiiéncia de paginas que
uma pessoa juridica ou fisica mantém na Internet;

1) "USUARIO" significa a pessoa contratante dos Servicos
objeto do presente Contrato.

2- OBJETO

As presentes Condicdes Gerais regulam a prestacao de
servicos de acesso a rede mundial de computadores
("Internet"), por meio do qual o USUARIO obtera uma
Conta de Acesso a Internet do tipo Acesso Discado,
doravante denominada TERRA PREMIUM.

3 - SERVICOS

3.1. Ao contratar este servico, o USUARIO devera optar
por um Plano de Servicos, que podera ser prestado em
duas modalidades: (a) Acesso Limitado ou (b) Acesso
Ilimitado. O plano de servicos escolhido constara da
Confirmacgao Contratual sob a denominagao "Plano"

3.2. A prestacdo do Servico TERRA PREMIUM engloba
ainda:

a) prestacao de suporte técnico através do "SAN"
exclusivamente sobre assuntos relativos aos servigos
prestados por TERRA, o QUE PODERA SER TARIFADO OU
GRATUITO CONFORME O PLANO DE SERVICOS escolhido
pelo USUARIO. Nos Planos de Servico em que o uso do
SAN nao for gratuito, o USUARIO devera pagar pela
utilizacdao conforme a clausula 7 destas Condicoes Gerais;



b) a utilizacdo dos servigcos do Portal Terra de e-mail
(correio eletronico), Web (navegacao no espaco virtual),
FTP (transferéncia de arquivos), Newsgroups (grupos de
discussdo) e outros que venham a ser oferecidos
gratuitamente por TERRA (a utilizacdao dos servicos devera
sempre respeitar as condicoes especificas que regulam a
utilizacdo de cada servigo, bem como as Condigoes Gerais
de Uso do Portal, a qual esta disponivel na pagina inicial
do Portal Terra sob a denominagao Aviso Legal);

c) fornecimento de inimeros contetddos publicados no
Portal Terra, ressalvando-se que tais conteiidos poderao
ser tarifados por forca de lei ou a critério de Terra
independentemente da gratuidade ou nao na ocasiao da
assinatura do presente Contrato;

d) disponibilizacdo ao USUARIO, sem custo adicional, de
uma quantidade ilimitada de caixas-postais para e-mail,
sendo 1 (uma) uma caixa principal (denominada "login
principal") e o restante caixas adicionais. Cada caixa
possuira sua senha especifica. O cadastramento das caixas
postais adicionais podera ser feito diretamente no Portal
Terra, na secao "Central do Assinante".

e) possibilidade de realizacao de Conexdes Simultaneas a
Internet com o mesmo Nome de Usuario ("username"). O
tempo das conexdes simultaneas é automaticamente
somado pelo sistema de bilhetagem (afericdao de horas e
cobranca) de TERRA, sendo tarifadas conforme item 6
abaixo.

f) possibilidade de realizacao de "Roaming", o qual podera
ser gratuito ou tarifado conforme o Plano de Servigos
escolhido pelo USUARIO.

3.3. O direito aos Servicos TERRA PREMIUM é
personalissimo e intransferivel.

3.4. O Servico TERRA PREMIUM estara a disposicao do
USUARIO 24 (vinte e quatro) horas por dia, podendo,
eventualmente, sofrer interrupgoes devido a: (a)
manutengoes técnicas e/ou operacionais que exijam o
desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o
acesso; (b) casos fortuitos ou forga maior; (c) acoes de
terceiros que impegcam a prestacao dos servicos; (d) falta
de fornecimento de energia elétrica para o sistema de
TERRA; (e) interrupgao ou suspensao dos servicos pela
Concessionaria dos servigos de telefonia; e (f) ocorréncias
de falhas no sistema de transmissao e/ou roteamento no
acesso a Internet.

3.4.1. TERRA NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER
DANOS E OU PREJUiZOS DECORRENTES DE
INTERRUPCOES RELACIONADAS AOS EVENTOS PREVISTOS
NO ITEM ACIMA, OU DAQUELES EM QUE TERRA NAO
TENHA CONCORRIDO EXCLUSIVAMENTE PARA A
REALIZAGCAO DO DANO E OU PREJUizO.

4 - 0 CADASTRAMENTO DO USUARIO E OBRIGAGCOES
CORRELATAS

4.1. O USUARIO recebera, automaticamente, um
"username" ("Nome do Usuario") e uma "password"
("Senha de Acesso"), que serao sua identificacao junto a
TERRA e a comunidade Internet para uso deste servigo.



4.2. Imediatamente apos o recebimento de sua Senha de
Acesso, atribuida no momento do seu cadastramento, o
USUARIO devera efetuar a troca da respectiva Senha de
Acesso por uma outra que s6 ele tenha conhecimento, o
que é feito na Central do Assinante do Portal Terra (
www.terra.com.br/centraldoassinante ). Sempre que
desejar, o USUARIO podera alterar a sua Senha de Acesso
na propria Central do Assinante.

4.3. 0 USUARIO ndo podera escolher como Nome do
Usuario (username) palavras, expressoes ou conjuntos
grafico-denominativos que ja tenham sido escolhidas
anteriormente por outro usuario ou, ainda, que sejam
malsoantes, injuriosos, coincidentes com marcas, nomes
comerciais, rotulos de estabelecimentos, denominagoes
sociais, expressoes publicitarias, nomes e pseudonimos de
personagens, de relevancia publica, famosos ou
registrados por terceiros, cujo uso nao esteja autorizado e,
em geral, contrarios a lei ou as exigéncias da moral e bons
costumes geralmente aceitos.

4.4. O USUARIO se compromete a comunicar a TERRA o
extravio, perda ou roubo das Senhas de Acesso
imediatamente apds o conhecimento do fato.

4.5. ATE O MOMENTO EM QUE EFETIVAMENTE COMUNICAR
A TERRA, O USUARIO RESPONDERA PELOS GASTOS OU
PREJUIZOS DECORRENTES DA EVENTUAL UTILIZAGCAO DAS
SENHAS DE ACESSO POR TERCEIROS. TERRA NAO SE
RESPONSABILIZARA POR QUAISQUER DANOS
DECORRENTES DE TAIS FATOS ENQUANTO NAO FOR
INFORMADA PELO USUARIO SOBRE O EXTRAVIO, PERDA
OU ROUBO DAS SENHAS DE ACESSO.

5. TRATAMENTO AUTOMATIZADO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Através do preenchimento do formulario de
Cadastramento On-Line, o USUARIO fornecera a TERRA os
seguintes dados de carater pessoal (doravante, os "Dados
Pessoais"): nome completo, data de nascimento,
profissdao, CEP, nimero do registro junto ao Cadastro de
Contribuintes (CPF), nimero do registro geral (RG),
telefone para contato, nacionalidade, dados da conta
bancaria (quando necessario), dados do cartdo de crédito
(quando necessario), entre outros, a critério de TERRA.

5.1.1. O registro e a utilizagdo eletronica dos Dados
Pessoais por TERRA, que é regida pelo disposto na
"Politica de Protecao aos Dados Cadastrais", disponivel na
pagina principal do Portal Terra sob a denominacao
"Privacidade” (URL: www.terra.com.br/privacidade) tem
como finalidade o estabelecimento do vinculo contratual, a
gestdo, administracao, prestacao, ampliacao e
melhoramento dos Servicos aos Usuarios, bem como a
adequacao dos servicos as preferéncias e gostos dos
Usuarios, a criacao de novos servicos relacionados a estes
servigos, o envio de atualizacdes dos servigos, o envio, por
meios tradicionais e/ou eletronicos, de informacoes
técnicas, operacionais e comerciais relativas a produtos e
servicos oferecidos no Portal, ou através dele, existentes
no atualmente ou no futuro. A finalidade do Registro e do
tratamento eletronico dos Dados Pessoais inclui,
igualmente, o envio de formularios de pesquisas, os quais
o USUARIO néo fica obrigado a responder. TERRA devera
obter o prévio e inequivoco consentimento dos Usuarios
para utilizar os Dados Pessoais com propdsitos diversos ao
estabelecido neste paragrafo.



5.1.2. TERRA podera ceder os Dados Pessoais as outras
sociedades do grupo TERRA, as quais constam da URL
www.terra.com.br/grupoterra, o que ocorrera com
respeito as mesmas finalidades que foram indicadas no
presente aviso. Em determinados casos, TERRA podera
ceder os Dados Pessoais a terceiros. Nesta hipoétese, os
USUARIOS serio devidamente alertados, para que, desta
forma, prestem sua prévia anuéncia a cessao dos
respectivos dados. Para tanto, TERRA identificara este
terceiro, o tipo de atividades as quais se dedica e a
respectiva finalidade do recolhimento dos dados. Tanto as
sociedades pertencentes ao Grupo TERRA, como terceiros
receptores dos dados, poderao ter seu domicilio no
exterior. Em todo caso, TERRA garante a manutengdo do
sigilo e o tratamento seguro dos Dados Pessoais em
quaisquer movimentacoes, nacionais ou internacionais,
que possam ser feitas em tais cessdes.

5.1.3. TERRA garante que adota os niveis legalmente
requeridos quanto a seguranca na protecao de Dados
Pessoais, tendo instalado os meios e medidas técnicas
para evitar a perda, mau uso, alteragdao, acesso nao
autorizado ou subtracao indevida dos Dados Pessoais
recolhidos. N3o obstante, o USUARIO deve estar ciente de
que as medidas de seguranca relativas a Internet ndao sao
integralmente infaliveis.

6. DAS CONEXOES SIMULTANEAS

6.1 Entende-se por Conexdes Simultaneas, para os efeitos
deste contrato, o fato do USUARIO realizar o acesso a
Internet no mesmo momento em computadores diversos,
utilizando-se, para tanto, do mesmo nome de usuario
(username).

6.2 O VALOR DAS CONEXOES SIMULTANEAS NAO ESTA
INCLUSO NA MENSALIDADE DO "TERRA PREMIUM"
MODALIDADE "ACESSO ILIMITADO", sendo tarifado
conforme o tempo efetivamente utilizado.

6.3 O USUARIO devera pagar o valor previsto na
Confirmacao Contratual como "Taxa Conexdao Simultanea”
pela realizacdo de Conexoes Simultaneas, se for o caso. O
pagamento sera efetuado juntamente com os pagamentos
mensais com base no calculo efetuado pelo sistema de
bilhetagem TERRA (afericao e contagem de horas). As
fragcoes de horas serdo tarifadas proporcionalmente aos
minutos utilizados.

6.4 Na modalidade de Acesso Limitado, as Conexdes
Simultaneas s6 serdao contabilizadas e tarifadas quando o
nGimero total de horas utilizado pelo USUARIO (conexdes
comuns + conexodes simultaneas) ultrapassar o nimero de
horas contratado no Plano de Servigos. Neste caso, as
Conexodes Simultaneas serao contabilizadas no sistema de
bilhetagem de TERRA como horas adicionais, cujos valores
estdo previstos na Confirmacao Contratual sob o titulo
"Horas Adicionais". As fracoes de horas serao tarifadas
proporcionalmente aos minutos utilizados.

7. DO SUPORTE TECNICO (Servico Nacional de
Atendimento)

7.1. O Servico Nacional de Atendimento (SAN) consiste na
prestacao de servico de suporte técnico por telefone, e-



mail ou fax, relativo exclusivamente aos servicos de
acesso prestados por Terra. Os niumeros de telefone,
endereco de e-mail ou nimeros de fax do SAN de cada
regido do Brasil estao disponibilizados na central de
assinantes do Portal Terra
(www.terra.com.br/centraldoassinante);

7.2 A UTILIZAGAO DO SERVICO NACIONAL DE
ATENDIMENTO SERA TARIFADA QUANDO NAO ESTIVER
COMPREENDIDA NO "PLANO DE SERVICOS" ESCOLHIDO
PELO USUARIO. Nesta hipdtese, a primeira utilizacdo do
SAN conferira ao USUARIO o direito a utiliza-lo, sem limite
de tempo, pelos 30 dias seguintes.

7.2.1 O valor do SAN, independente de seu uso efetivo
pelo USUARIO, sera cobrado em uma tarifa tGnica, cujo
valor consta da Confirmagdao Contratual sob a
denominacgdo "Taxa de Servico Nacional de Atendimento"

8. DO "ROAMING"

8.1 Sera considerado "Roaming" a utilizacdao da Conta de
Acesso pelo USUARIO para estabelecer conexdes, do tipo
Acesso Discado, em cidades diversas daquela em que fez
seu cadastro. EM DETERMINADOS PLANOS DE SERVICOS O
VALOR DO "ROAMING" NAO ESTA COMPREENDIDO NA
"MENSALIDADE", SENDO TARIFADO CONFORME O PLANO
DE SERVICOS ESCOLHIDO PELO USUARIO.

8.2 Nos Planos de Servico em que o "Roaming" nao esta
incluso, o USUARIO devera pagar o valor referido na
Confirmacgao Contratual sob a denominagao "Taxa
Roaming". O pagamento sera efetuado juntamente com os
pagamentos mensais e sera apurado com base no calculo
efetuado pelo sistema de bilhetagem TERRA (aferigdo e
contagem de horas). As fragoes de horas serdo tarifadas
proporcionalmente aos minutos utilizados.

9. DAS OBRIGAGOES DO USUARIO

9.1 O USUARIO devera dispor e manter o equipamento
necessario (computador, modem e linha telefénica, além
de outros eventualmente disponibilizados pela companhia
telefonica) para ter acesso a Internet em condigées de real
funcionamento, bem como devera promover as medidas de
segurancga hecessarias a protegao de seus equipamentos,
sistemas e arquivos contra a atuacao indevida e invasoes
nao autorizadas de outros usuarios de Internet.

9.2. O USUARIO obriga-se a ndo divulgar sua Senha de
Acesso a terceiros.

9.3. O USUARIO obriga-se a ndo realizar ligacdes do tipo
"a cobrar" ao fazer a conexdao com o sistema informatico
de TERRA para ter acesso a Internet.

9.3.1 Constatando-se que o USUARIO realizou ligacdes do
tipo "a cobrar", o valor dos pulsos telefonicos
correspondentes serdo cobrados do préprio USUARIO,
reservando-se, em qualquer caso, o direito de TERRA a
suspender imediatamente os servigos e/ou considerar o
Contrato imediatamente rescindido.



9.4. O USUARIO ndo podera utilizar o Servico TERRA
PREMIUM para: (a) instigar, ameacar, ofender, abalar a
imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros
membros da comunidade Internet; (b) tentar obter acesso
ilegal a bancos de dados de TERRA e/ou de terceiros; (c)
alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, obter senhas e
dados de terceiros sem prévia autorizacao; (d) enviar
mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de
usuarios deste ou de outros provedores, ofertando
produtos ou servicos de qualquer natureza, proprios ou de
outrem, que ndo sejam de interesse dos destinatarios ou
que nao tenham o expresso consentimento destes; e (e)
desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as hormas
de direito autoral e/ou propriedade industrial, os direitos
a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e
familiar. Enfim, compromete-se o USUARIO a observar os
padroes éticos e morais vigentes na Internet e as leis
nacionais e internacionais aplicaveis a espécie.

9.5. O USUARIO ndo podera utilizar o Servico TERRA
PREMIUM para propagar ou manter Portal ou Site (s) na
Internet com conteiidos que (a) violem a lei, a moral, os
bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a
honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e
familiar; (b) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou
contrarias a moral e aos bons costumes; (c) incitem a
pratica de atos discriminatodrios, seja em razao de sexo,
raga, religiao, crencas, idade ou qualquer outra condigao;
(d) coloquem a disposicdao ou possibilitem o acesso a
mensagens, produtos ou servicos ilicitos, violentos,
pornograficos, degradantes; (e) induzam ou possam
induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor; (f)
induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas
para a salde e para o equilibrio psiquico; (g) sejam falsos,
ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de
forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre
as intencoes ou propdsitos do comunicador; (h) violem o
sigilo das comunicagoes; (i) constituam publicidade ilicita,
enganosa ou desleal, em geral, que configurem
concorréncia desleal; (j) veiculem, incitem ou estimulem a
pedofilia (k) incorporem virus ou outros elementos fisicos
ou eletronicos que possam danificar ou impedir o normal
funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos
informaticos (hardware e software) de terceiros ou que
possam danificar os documentos eletronicos e arquivos
armazenados nestes equipamentos informaticos.

9.5.1. AO DETECTAR QUALQUER CONDUTA E/OU METODO
CONSIDERADO INADEQUADO, ILEGAL, IMORAL, OFENSIVO
E/OU ANTIETICO POR PARTE DO USUARIO, TERRA
PODERA OPTAR ENTRE RESCINDIR O PRESENTE
CONTRATO, SUSPENDER OS SERVICOS
TEMPORARIAMENTE E/OU NOTIFICAR O USUARIO PARA
QUE SANE, CORRIJA OU REGULARIZE A SITUAGAO.

10. DAS OBRIGAGCOES DE TERRA

10.1. TERRA devera envidar os melhores esforgos para
assegurar e desenvolver a qualidade do Servigco de acesso
ora contratado, comprometendo-se, ainda, a respeitar a
privacidade do USUARIO, garantindo que ndo monitorara
ou divulgara informacgoes relativas a sua utilizacdao, bem
como dos e-mails por ele recebidos ou enviados, mantendo
sigilo sobre todas as informagdes cadastrais por ele
fornecidas, inclusive sua Senha de Acesso, que so serao
divulgadas a terceiros em razao de determinacao judicial,
ressalvadas as hipoteses previstas nestas Condigoes



Gerais.

10.2. Caso seja possivel, TERRA devera comunicar ao
USUARIO, através de e-mail ou aviso veiculado no Portal,
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a
suspensao da prestacdao dos Servigos por ocasiao de
manutengdes programadas no sistema.

11. DAS AUTORIZAGCOES

ATRAVES DA ACEITACAO DOS TERMOS DAS PRESENTES
"CONDICOES GERAIS", O USUARIO PREVIAMENTE
AUTORIZA TERRA A ENVIAR-LHE, ATRAVES DE E-MAIL
E/OU MALA-DIRETA CONVENCIONAL, INFORMACOES DE
SEUS PRODUTOS E/OU SERVICOS OU A ENVIAR-LHE
INFORMAGOES COMERCIAIS DE OUTROS PARCEIROS DE
TERRA.

12. VALORES E FORMA DE PAGAMENTO DO SERVICO

12.1. Como contraprestacao aos servicos prestados, o
USUARIO devera pagar a TERRA o preco mensal
correspondente ao Plano de Servigos contratado, cujo
valor consta da Confirmacgdao Contratual sob a
denominacgdo "Mensalidade".

12.2. Eventuais taxas de inscricdao ou de instalagdao na
contratacdao do Servico TERRA PREMIUM deverao ser
pagas pelo USUARIO juntamente com o pagamento da
primeira mensalidade. Este valor, se for o caso, constara
expressamente na Confirmagao Contratual ("Taxa de
Inscricdo/Instalacao). A critério Gnico e exclusivo de
TERRA, o USUARIO podera ser dispensado do pagamento
de tais taxas.

12.3. A mensalidade deve ser paga até o dia 10 (dez) do
més subseqiiente ao da utilizacdao dos Servigcos ou, no caso
de opgao de débito via cartdao de crédito, na mesma data
de vencimento da fatura do més subseqiiente ao da
utilizagao.

12.4. Os valores relativos as Conexoes Simultaneas a
Internet devem ser pagos pelo USUARIO juntamente com
a Mensalidade. O valor de cada hora de utilizagdo da
conexao simultanea consta da Confirmacao Contratual sob
a denominacao "Taxa Conexao Simultanea".

12.5. No Plano de Servicos de Acesso Limitado, em
havendo utilizacdo pelo USUARIO de horas em nimero
superior ao contratado, devera ser paga uma taxa para
cada hora extra utilizada na mesma data e juntamente
com o pagamento da mensalidade, a qual consta da
Confirmacgao Contratual sob a denominacgao "Taxa Hora
Adicional".

12.6 A utilizagdao do Servico Nacional de Atendimento
(SAN) nos Planos de Servico em que sua utilizagdo nao é
gratuita devera ser paga juntamente com a Mensalidade. O
valor mensal e Gnico de utilizagcdo do SAN consta da
Confirmacgado Contratual sob a denominagao "Taxa Servico
Nacional de Atendimento” e se rege pelo disposto na
clausula 7 destas Condicdes Gerais.

12.7. A realizacao de Roaming nos Planos de Servico em
que sua utilizacdo nao é gratuita devera ser paga



juntamente com a Mensalidade. O valor por cada hora de
realizacdao de Roaming consta da Confirmagao Contratual
sob a denominacgao 'Taxa Roaming".

12.8. Nas hipoteses de Conexao Simultanea, para fins de
apuracédo das horas de acesso utilizadas pelo USUARIO,
bem como de faturamento das mensalidades devidas, o
periodo de contabilizacdo sera do dia 21 (vinte e um) de
um més ao dia 20 (vinte) do més subseqiiente.

12.9. O USUARIO pode acompanhar on-line, durante o
més, o uso das horas contabilizadas como Conexao
Simultanea durante o més através da secao "Central do
Assinante” no Portal TERRA.

12.10. Os valores referentes as Mensalidades e, se for o
caso, Conexao Simultanea, Roaming e utilizacdo do SAN,
deverao ser pagos por meio de boleto bancario, débito
automatico em conta corrente ou por cartdao de crédito. A
modalidade de pagamento podera ser alterada mediante a
devida autorizacido do USUARIO na Central do Assinante
do Portal Terra (URL:
www.terra.com.br/centraldoassinante).

12.10.1. PARA PAGAMENTOS EM BOLETO BANCARIO, O
USUARIO DEVERA PAGAR UMA TAXA ADICIONAL MENSAL
RELATIVA AO ENVIO DO RESPECTIVO BOLETO POR TERRA.
O VALOR DESTA TAXA CONSTA DA "CONFIRMACAO
CONTRATUAL" SOB A DENOMINACAO "TAXA DO BOLETO
BANCARIO".

12.11. Para cadastros efetuados entre os dias 01 (um) e
20 (vinte), a primeira mensalidade do servigo de acesso
TERRA sera cobrada de forma proporcional (pré-rata),
tomando-se como base o valor nominal e os dias que o
USUARIO tera para usar a rede até o dia 20 do més em
curso. Neste caso, quando inferior a R$ 4,00 (quatro
reais), o valor da primeira mensalidade sera acumulado
para cobranca em conjunto com a mensalidade do més
seguinte.

12.12. Verificando-se que o USUARIO realizou conexdes
através de ligacoes "a cobrar", o valor dos pulsos
telefonicos sera apurado e cobrado em Mensalidades
futuras do USUARIO, aplicando-se, em qualquer caso, o
disposto na clausula 9.4 e 9.4.1 destas Condicoes Gerais.

13. DOS REAJUSTES, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES

13.1. Os valores previstos nestas CondicOGes Gerais serao
reajustados, na menor periodicidade permitida em lei, pela
variacao do IGP-M ou por outro indice que venha a
substitui-lo. Ditos valores, de outra parte, poderao ser
revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial
equilibrio economico-financeiro em caso de elevacao
desmedida dos insumos necessarios a prestacao dos
servicos ou em caso de adogao de regime tributario
diverso do que vem sendo praticado. A critério Ginico e
exclusivo de TERRA, tais reajustes poderao deixar de ser
aplicados.

13.2. O ndo pagamento da(s) mensalidade(s) e/ou das
horas de acesso simultaneo, nos prazos e pelos valores
ora ajustados, importara na incidéncia de juros de mora de
1% (um por cento) ao més, correcao monetaria pela
variacao IGPM e multa de 2% (dois por cento) sobre os
valores devidos e ndao pagos.



13.3. Verificando-se o atraso no pagamento da(s)
mensalidade(s) e/ou horas adicionais e/ou de conexao
simultanea, o USUARIO sera contatado pela area de
cobranca de TERRA para que proceda ao pagamento.
INDEPENDENTEMENTE DESTA MEDIDA E A CRITERIO
UNICO E EXCLUSIVO DE TERRA, OS SERVICOS TERRA
PREMIUM PODERAO SER IMEDIATAMENTE SUSPENSOS E O
PRESENTE CONTRATO CONSIDERADO RESCINDIDO NA
HIPOTESE PREVISTA NESTE ITEM.

14. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

14.1. O USUARIO assume todos os 6nus e
responsabilidades decorrentes de seus atos e de sua
conduta como usuario da rede Internet e de TERRA,
respondendo, ainda, pelos atos que terceiros praticarem
em seu home, por meio do uso de seu Nome de Usuario e
Senha de Acesso. O USUARIO SE COMPROMETE A
INDENIZAR TERRA POR QUAISQUER CUSTOS, PREJUiZOS
E DANOS DECORRENTES DE ACOES OU OMISSOES QUE
VIOLEM AS DISPOSIGCOES CONTIDAS NA LEI, NO
PRESENTE INSTRUMENTO E NAS CONDICOES GERAIS DE
USO DO PORTAL, AS QUAIS ESTAO DISPONIVEIS NA
PAGINA PRINCIPAL DO PORTAL TERRA.

14.2. O USUARIO é responsavel pela guarda do Nome de
Usuario da Senha de Acesso, devendo proteger-se contra
sua perda ou divulgacao indevida, respondendo pelos
danos causados pela ma utilizacao do Servico ora
contratado.

14.3. Os pais ou os representantes legais do USUARIO
civilmente menor nos termos da lei civil responderao pelos
atos por ele praticados na utilizacdao dos servigos objeto
deste Contrato, dentre os quais eventuais danos
produzidos a terceiros, praticas de atos vedados pela lei e
pelas disposicoes deste Contrato.

14.4. O uso do Nome de Usuario e a Senha de Acesso sdao
privativos do USUARIO, ficando ele responsavel por si e
por terceiros na sua utilizacao, obrigando-se a honrar
todos os compromissos financeiros e/ou legais dai
resultantes.

14.5. TERRA nao se responsabiliza por quaisquer custos,
prejuizos ou danos que sejam causados aos USUARIOS ou
a terceiros em decorréncia da utilizacdo de Servicos e/ou
conteddos disponibilizados por quaisquer pessoas fisicas
ou juridicas, os hospedadas ou nao no Portal TERRA.

14.6. O USUARIO se compromete a fornecer informacées
verdadeiras, corretas, atuais e completas sobre si mesmo,
no momento do seu cadastramento.

14.7. TERRA NAO SE RESPONSABILIZA PELOS DANOS E
PREJUiZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM
DERIVAR DA DEFRAUDAGAO DA UTILIDADE DOS
SERVICOS, PRINCIPALMENTE, MAS NAO
EXCLUSIVAMENTE, SE TAIS DANOS DECORREREM DE
FALHAS NA REDE PUBLICA DE TELEFONIA E, AINDA, AS
FALHAS NO ACESSO AOS DIFERENTES SITES EXISTENTES
NA INTERNET, NA TRANSMISSAO, DIFUSAO,
ARMAZENAGEM OU COLOCACAO A DISPOSICAO DE
TERCEIROS DE CONTEUDOS POR MEIO DOS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS AO USUARIO.

14.8. TERRA NAO SE RESPONSABILIZA PELOS DANOS E
PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM
DERIVAR DA DIVULGAGAO A TERCEIROS DAS CONDICOES,
CARACTERISTICAS E CIRCUNSTANCIAS DO USO DE



INTERNET CONFORME AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
PRESENTE CONTRATO OU QUE SE DEVAM AO ACESSO E, SE
FOR O CASO, A INTERCEPTACAO, ELIMINACAO,
ALTERACAO, MODIFICAGAO OU MANIPULAGCAO, DE
QUALQUER MODO, DOS CONTEUDOS E COMUNICAGOES DE
TODA CLASSE QUE OS USUARIOS TRANSMITAM,
DIFUNDAM, ARMAZENEM, PONHAM A DISPOSICAO,
RECEBAM, OBTENHAM OU TENHAM ACESSO ATRAVES DA
UTILIZAGCAO DOS SERVIGCOS OBJETO DO PRESENTE
CONTRATO.

14.9. TERRA NAO SE RESPONSABILIZA PELOS DANOS E
PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM
DERIVAR DE DEFEITOS NA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS POR TERCEIROS POR MEIO DO PORTAL
TERRA.

14.10 TERRA NAO SE RESPONSABILIZA PELOS DANOS E
PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM
DERIVAR DA INCORRETA IDENTIDADE DOS USUARIOS E
DA FALTA DE VERACIDADE, VIGENCIA, EXAUSTIVIDADE
E/OU AUTENTICIDADE DA INFORMAGCAO QUE OS
USUARIOS PROPORCIONAM ACERCA DE SI MESMOS E
PROPORCIONAM OU FAZEM ACESSIVEIS A OUTROS
USUARIOS E, EM PARTICULAR, AINDA QUE NAO DE MODO
EXCLUSIVO, PELOS DANOS E PREJUiZOS DE QUALQUER
NATUREZA QUE POSSAM SE DEVER A SUPLANTAGCAO DA
PERSONALIDADE DE UM TERCEIRO FEITA POR UM
USUARIO EM QUALQUER CLASSE DE COMUNICAGAO OU
TRANSAGCAO REALIZADA ATRAVES DOS SERVICOS.

15. DOS CONTEUDOS E DA EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE

15.1. Embora TERRA utilize as melhores tecnologias e
empenhe seus maiores esforgcos, nao possui condigoes de
controlar com carater prévio a auséncia de virus nos
conteldos transmitidos, difundidos, armazenados,
recebidos, obtidos, colocados a disposicao, ou acessiveis
por meio da utilizacdo dos Servicos, nem a auséncia de
outros elementos que possam produzir alteragcées no
equipamento informatico do USUARIO ou nos documentos
eletronicos e ficharios armazenados ou transmitidos desde
o equipamento informatico do USUARIO.

15.2. Tendo em vista o disposto no item anterior, TERRA
SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS
DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE
POSSAM DECORRER DA PRESENGCA DE VIRUS OU DE
OUTROS ELEMENTOS NOCIVOS NOS CONTEUDOS E QUE,
DESTA FORMA, POSSAM PRODUZIR ALTERAGOES E/OU
DANOS NO SISTEMA FISICO E/OU ELETRONICO DOS
EQUIPAMENTOS DO USUARIO.

15.3. TERRA nao tem obrigacdo de controlar, e ndo
controla, o contetido e natureza dos contelidos
transmitidos, difundidos ou postos a disposicao de
terceiros pelos USUARIOS através dos Servicos
compreendidos no objeto do presente Contrato. NAO
OBSTANTE, TERRA SE RESERVA O DIREITO DE REVISAR, A
QUALQUER MOMENTO E SEM AVISO PREVIO, POR
PROPRIA INICIATIVA OU A PEDIDO DE TERCEIRO, OS
CONTEUDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS OU POSTOS A
DISPOSICAO DE TERCEIROS PELOS USUARIOS ATRAVES
DOS SERVICOS E A IMPEDIR A SUA TRANSMISSAO,
DIFUSAO OU COLOCAGAO A DISPOSIGAO DE TERCEIROS



NO CASO DE QUE, NO SEU ENTENDIMENTO, RESULTAREM
CONTRARIOS AO DISPOSTO NESTE CONTRATO E DEMAIS
CONDICOES GERAIS DE USO DO PORTAL TERRA.

15.4. TERRA é completamente alheia e nao intervém na
criacdo, transmissao nem na colocagao a disposicao, além
de nao exercer nenhuma classe de controle prévio, nem
garante a licitude, infalibilidade e utilidade dos conteldos
transmitidos, difundidos, armazenados, recebidos, obtidos,
postos a disposicao, ou acessiveis através dos Servigos.

15.5. TERRA NAO E RESPONSAVEL PELOS DANOS E
PREJUIZOS DE TODA NATUREZA QUE POSSAM DERIVAR-SE
DA TRANSMISSAO, DIFUSAO, ARMAZENAGEM, COLOCACAO
A DISPOSICAO, RECEPCAO, OBTENCAO OU ACESSO AOS
CONTEUDOS ATRAVES DOS SERVICOS E, EM PARTICULAR,
AINDA QUE NAO DE MODO EXCLUSIVO, PELOS DANOS E
PREJUIZOS QUE POSSAM DERIVAR (A) DO NAO
CUMPRIMENTO DA LEI, AOS BONS COSTUMES
GERALMENTE ACEITOS OU A ORDEM PUBLICA COMO
CONSEQUENCIA DA TRANSMISSAO, DIFUSAO,
ARMAZENAGEM, COLOCACAO A DISPOSICAO, RECEPCAO,
OBTENCAO OU ACESSO AOS CONTEUDOS ATRAVES DOS
SERVICOS; (B) A INFRACAO DOS DIREITOS DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL, DOS
SEGREDOS EMPRESARIAIS, DE COMPROMISSOS
CONTRATUAIS DE QUALQUER CLASSE, DOS DIREITOS A
HONRA, A INTIMIDADE PESSOAL E FAMILIAR E A IMAGEM
DAS PESSOAS, DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE E DE
QUALQUER OUTRA NATUREZA PERTENCENTES A UM
TERCEIRO COMO CONSEQUENCIA DA TRANSMISSAO,
DIFUSAO, ARMAZENAGEM, CALOCAGCAO A DISPOSICAO,
RECEPCAO, OBTENCAO OU ACESSO AOS CONTEUDOS
ATRAVES DOS SERVICOS; (C) A REALIZAGAO DE ATOS DE
CONCORRENCIA DESLEAL E PUBLICIDADE ILICITA COMO
CONSEQUENCIA DA TRANSMISSAO, DIFUSAO,
ARMAZENAGEM, COLOCAGAO A DISPOSICAO, RECEPCAO,
OBTENCAO OU ACESSO AOS CONTEUDOS ATRAVES DOS
SERVICOS; (D) A FALTA DE VERACIDADE, EXATIDAO,
EXAUSTIVIDADE, PERTINENCIA E/OU ATUALIDADE DOS
CONTEUDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS,
ARMAZENADOS, RECEBIDOS, OBTIDOS, POSTOS A
DISPOSICAO OU ACESSIVEIS ATRAVES DOS SERVICOS;
(E) A INADEQUAGCAO PARA QUALQUER PROPOSITO DE
DEFRAUDACAO DAS EXPECTATIVAS GERADAS PELOS
CONTEUDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS,
ARMAZENADOS, RECEBIDOS, OBTIDOS, COLOCADOS A
DISPOSICAO, OU ACESSIVEIS ATRAVES DOS SERVICOS;
(F) O NAO CUMPRIMENTO, ATRASO NO CUMPRIMENTO,
CUMPRIMENTO DEFEITUOSO OU FINALIZAGCAO, POR
QUALQUER CAUSA, DAS OBRIGACOES CONTRAIDAS POR
TERCEIROS E CONTRATOS REALIZADOS COM TERCEIROS
ATRAVES DE OU COM MOTIVO DO ACESSO AOS
CONTEUDOS TRANSMITIDOS, DIFUNDIDOS,
ARMAZENADOS, RECEBIDOS, OBTIDOS, COLOCADOS A
DISPOSICAO, OU ACESSIVEIS ATRAVES DOS SERVICOS;
(G) OS VICIOS E DEFEITOS DE TODA CLASSE DOS
PRODUTOS E SERVICOS COMERCIALIZADOS, ADQUIRIDOS
OU PRESTADOS POR USUARIOS OU TERCEIROS NO MEIO
INTERNET.

16. TRIBUTOS
Os tributos e demais encargos fiscais que forem devidos,

direta ou indiretamente, em virtude dos valores pagos ou
recebidos através deste Contrato, ou em virtude de sua



execucao, serao de responsabilidade do contribuinte assim
definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

17. PRAZO DE VIGENCIA
O presente contrato vigorara por prazo indeterminado.
18. RESILICAO E RESCISAO

18.1. Desisténcia: TERRA e o USUARIO tém garantida a
faculdade de terminar o Contrato unilateralmente, em
qualquer momento e sem necessidade de que exista uma
causa justificada. Neste sentido, qualquer uma das partes
podera comunicar a outra a sua decisdao de considerar
finalizado o presente contrato com UM MINIMO DE DEZ
DIAS DE ANTECEDENCIA da data em que tiver de ocorrer a
finalizagdo efetiva da prestacao dos Servicos.

18.1.2. TERRA podera comunicar ao USUARIO, a qualquer
momento, a sua decisao de considerar terminado o
Contrato, o que fara por meio de e-mail ou carta. O
USUARIO devera comunicar a TERRA a sua decisdo de
considerar finalizado o Contrato através de contato com o
SAN.

18.2. Rescisdo: TERRA e o USUARIO reconhecem
mutuamente a faculdade de rescindir o Contrato no caso
do ndao cumprimento das obrigacdes pela outra parte e, em
qualquer hipotese, deixando-se a salvo a possibilidade de
reclamacao por danos e prejuizos correspondente a
qualquer das Partes, assim como a de obtencao de
indenizacao por danos e prejuizos que corresponda, se for
0 caso, a parte que tiver cumprido o contrato.

19 - DECLARAGOES DO USUARIO

O USUARIO declara expressamente e garante, para todos
os fins de direito, o que segue nos itens 19.1 e 19.2.

19.1. Possuir capacidade juridica para celebrar este
Contrato e utilizar os servigos objeto deste Contrato.

19.2. Ser financeiramente responsavel pela utilizacdo do
Servico TERRA PREMIUM e ter condigdes financeiras para
arcar com o pagamento, custos e/ou outras despesas
decorrentes deste contrato.

20 - DISPOSIGCOES GERAIS

20.1. Através do seu efetivo cadastro e aquisicao do
Servico TERRA PREMIUM, o USUARIO se compromete a
respeitar e cumprir todas as disposicoes aqui inseridas,
bem como as disposicoes contidas nos avisos legais que
regulamentarem a utilizacao do Portal TERRA e dos
servicos disponibilizados através do Portal TERRA.

20.2. TERRA podera ceder o Contrato ou os direitos
derivados do Contrato a qualquer uma das sociedades do
Grupo Econémico do qual faz parte ou que possa vir a
fazer parte no futuro, ficando obrigada a comunicar ao
USUARIO sua intencdo, sendo reservado o direito do
USUARIO a rescindir o presente contrato de prestacdo de
servicos sem quaisquer onus adicionais.

20.3. A prestacgdo do Servico TERRA PREMIUM ora
contratado obedece as leis brasileiras.

20.4. As partes reconhecem o servigo de correio eletronico
(e-mail) como forma valida, eficaz e suficiente de



comunicacao e aceitam a pagina inicial de acesso do Portal
Terra como meio valido, eficaz e suficiente para a
divulgacgdo de qualquer assunto que se refira aos servicos
objeto deste Contrato, bem como as condicbes de sua
prestacao ou a qualquer outro assunto nele abordado,
ressalvadas as disposicOes expressamente diversas
previstas nestas Condicoes Gerais.

21 - FORO

Elegem as Partes, para dirimir eventuais e ndao esperadas
demandas emergentes do presente Contrato, com rendncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro do
domicilio do USUARIO.

Copyright reservado a Terra Networks Brasil S.A.
Proibida qualquer forma de reproducao

Estas Condicoes Gerais estdao registradas no 5° Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica (Rua Tabatinguera, 140, Centro, Sao Paulo, SP)
através do microfilme n° 612405, protocolo 569999, e
averbagoes posteriores.



