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RIO DE JANEIRO, 22 de Marc¢o de 2024

Bem vindo(a) a Seguros SURA

A Seguros SURA chegou oficialmente ao Brasil em 2016, ap0s a finalizac&o da
aquisicao da operacao brasileira da RSA Seguros.

Fundada ha mais de 70 anos na Colémbia, a Seguros SURA é uma subsidiaria do
Grupo SURA, grupo que possui investimentos em diversos setores do mercado
latino-americano e é especializado em Seguros de Bens, Pessoas,
Responsabilidades, Seguro Saude e de Acidentes de Trabalho. Atualmente € um
dos maiores grupos seguradores da América Latina e oferece, além de solucbes em
seguros, gestao completa de tendéncias e riscos. A seguradora conta com 13 mil
funcionarios, mais de 15 milhdes de clientes e prémios liquidos que em 2015
atingiram US$ 4,2 bilhdes.

A Seguros SURA atua com foco em seguros de Transportes, Frota de Automoveis,
Seguros para Pequenas e Médias Empresas (Vida em grupo, Empresarial e
Pequenas Frotas), além de oferecer solucbes em Seguros de Afinidades, Programa
de Seguros para Franquias e o Seguro Residencial. Ao todo sao mais de 300
funcionarios distribuidos em sete escritorios nas cidades de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Campinas e Ribeirao Preto.

A Seguros SURA adota uma série de praticas de gestao de pessoas que refletem no
dia a dia da empresa, além de priorizar uma cultura corporativa, 100% orientada
para Clientes, Pessoas e Inovagao.

Jorge Andrés Mejia Delgado

Diretor Presidente da Seguros SURA Brasil Seguros SURA
Fazendo sempre melhor, juntos.

Mais informacdes estdo disponiveis no site www.segurossura.com.br



APOLICE / FRONTISPICIO

\

surg =

=—

DADOS DA SEGURADORA

Seguradora CNPJ Coédigo SUSEP Responsabilidade
SEGUROS SURA S/A 33065699000127 6751 100%
DADOS DO SEGURADO
Segurado Natureza Nro. Org. Emissor Expedicédo
EMMANUEL ROBERTO VIEIRA DE MORAES RG 11853324 SSPMG 02/01/2000
CPF/CNPJ Endereco
674764657-68 Rua Anesio Alvarenga, 306 - APTO 103 - CENTRO - IUNA - ES CEP: 29390-000

DADOS DO SEGURO
Ramo
0114 - COMPREENSIVO RESIDENCIAL

Produto Versao Proposta/SPE Pedido do Corretor
RESIDENCIAL COTAWEB 12/06/2018 13728

Apdlice Endosso Apolice(s) Anterior(es) - Cia

9655 0 105500501-HDI

Vigéncia do Documento Das 24:00 h do dia 22 de Margo de 2024 as 24:00 h do dia 22 de Marc¢o de 2025

A SEGUROS SURA S/A, a seguir denominada SEGURADORA, tendo em vista a Proposta que |he foi apresentada pelo Segurado acima, Proposta essa que
servindo de base a emisséo da presente Apdlice, fica fazendo parte integrante deste Contrato, obriga-se ao pagamento ajustado nas Condicdes Gerais,

DADOS DO CORRETOR
Corretor Grupo de Afinidade
TRANSEGURO ES CORRETORA DE SEGUROS LTDA EPP -ES 1

Tipo Remessa Plataforma Cédigo SUSEP Cdédigo SURA
PASTA 202054254 7199/95
ORGANIZAGCAO EMISSORA

INTERIOR RIO

AV. ALMIRANTE BARROSO, 52 230 ANDAR - Tel: (021) 22237700

LOCAL E DATA DE EMISSAO

RIO DE JANEIRO, 22 de Marco de 2024.

Nimero do Processo Administrativo da Susep: 15414.900571/2018-99
Condic¢des Gerais / Especiais:

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados — Autarquia Federal responsavel pela fiscaliza¢do, normatizacédo e controle dos mercados de
seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagdo, resseguro e corretagem de seguros.

As condigbes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela Sociedade junto & Susep poderéo ser consultadas no endereco eletrénico
www.susep.gov.br de acordo com o nimero do processo constante na apélice/proposta.

Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/PASEP e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros,
deduzidos do estabelecido em legislacéo especifica.

SAC: 0800 7740 772 (duvidas, reclamagdes, sugestdes e cancelamentos) - Solicitagdo de Servigos/Sinistro: 3003-7727 (Principais capitais e
regides metropolitanas) - Demais regides: 0800 7049399 - Ouvidoria: 0800 704 7099 - Atendimento ao publico SUSEP: 0800 021 8484 .
Plataforma para registros de reclamagfes: www.consumidor.gov.br

O Segurado podera consultar o produto através do seu nimero de processo, indicado na proposta, no sitio da /%/
SUSEP: www.susep.gov.br

SEGUROS SURA S/A - Ci¢¥2DIGO SUSEP 675-1

AV.NAGOES UNIDAS, 12995 40 AND BROOKLIN NOVO-SAO PAULO-SP-BRASIL-CEP 04578-000-TEL 11 35567000-CNPJ 33.065.699/0001-27
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DEMONSTRATIVO DE PREMIO

APOLICE / FRONTISPICIO

PREMIO TARIFARIO 533,27

CUSTO DE EMISSAO 0,00

SERVICOS DE ASSISTENCIA - ASSIST 183,82

I.O.F. 52,92

PREMIO TOTAL 770,01
DESCONTO DE EXPERIENCIA: 5%

PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

Parcela Data de Vencimento Prémio Total  Adicional de Fracionamento  Tipo de Documento
1 06/04/2024 770,01 0,00 CARNE

SEGUROS SURA S/A - Ci¢¥2DIGO SUSEP 675-1

AV.NACOES UNIDAS, 12995 40 AND BROOKLIN NOVO-SAO PAULO-SP-BRASIL-CEP 04578-000-TEL 11 35567000-CNPJ 33.065.699/0001-27
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Orgé&o Produtor: INTERIOR RIO Ramo: COMPREENSIVO RESIDENCIAL

Modalidade: RESIDENCIA

Produto : RESIDENCIAL COTAWEB Verséo : 12/06/2018 Apolice : 9655 Endosso : 0
Segurado / Estipulante : EMMANUEL ROBERTO VIEIRA DE MORAES Aditivo : -

PRAZO DO SEGURO
365 dias, de 22 de Marco de 2024 a 22 de Marco de 2025.

LOCAIS DE RISCO
Valores Expressos em R$

LOCAL 1: Rua Arcendino Ribeiro da Silva, 42 - CENTRO - IUNA - ES - CEP: 29390-000
CARACTERISTICA DO RISCO

CLASSE DE CONSTRUGAO: SUPERIOR - 1

CLASSE DE OCUPACAO-RESIDENCIA: CLASSE D

CLASSE DE RESSEGURO: CLASSE |, 11 QU 1l

OCUPACAO: MORADIA HABITUAL - CASA FORA DE CONDOMINIO FECHADO

PERIODO INDENITARIO - COBERTURA PERDA OU DESPESA DE ALUGUEL: ATE 6 MESES

REGIAO DE LOCALIZACAO: ES DEMAIS

SERVICO DE ASSISTENCIA: SIM

COBERTURA(S) LMI - Limite Maximo de Indenizagdo Prémio do ltem por Cobertura
INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO 800.000,00 155,65
DANOS ELETRICOS 20.000,00 52,85
DESP.EXTRAORD. - VAZAMENTOS 10.000,00 70,74
ACIDENTAIS DA REDE DE AGUA E ESGOTO

PERDA OU DESPESA DE ALUGUEL 10.000,00 1,99
QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, 5.000,00 28,57
MARMORES E GRANITOS

RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR - 50.000,00 17,72
BASICA

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS 10.000,00 114,10
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE,TORNADO 100.000,00 91,65
E GRANIZO

PREMIO LIQUIDO DO LOCAL 1: 533,27

FRANQUIA / PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO POR COBERTURA

COBERTURA(S)
INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO Raio 10% c/min de R$ 400,00
DANOS ELETRICOS 10,00% dos prej. com o minimo de R$ 550,00

DESP.EXTRAORD. - VAZAMENTOS ACIDENTAIS DA REDE DE 10,00 % c/min de R$ 1.000,00
AGUA E ESGOTO

PERDA OU DESPESA DE ALUGUEL 0,00 % c/min de R$ 0,00

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS 10,00 % c/min de R$ 100,00
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR - BASICA 10,00% dos prej. com o minimo de R$ 150,00
ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS Nao Possui

VENDAVAL, FURACAO, CICLONE,TORNADO E GRANIZO 10,00 % c/min de R$ 500,00

PREMIO LIQUIDO TOTAL : 533,27

SEGUROS SURA S/A - CODIGO SUSEP 675-1 PAG 1
AV.NACOES UNIDAS,12995 40 AND BROOKLIN NOVO-SAO PAULO-SP-BRASIL-CEP 04578-000-TEL 11 35567000-CNPJ 33.065.699/0001-27 :
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Orgé&o Produtor: INTERIOR RIO Ramo: COMPREENSIVO RESIDENCIAL

Modalidade: RESIDENCIA

Produto : RESIDENCIAL COTAWEB Verséo : 12/06/2018 Apolice : 9655 Endosso : 0
Segurado / Estipulante : EMMANUEL ROBERTO VIEIRA DE MORAES Aditivo : -

CLAUSULA BENEFICIARIA

DECLARA-SE PARA OS DEVIDOS FINS E EFEITOS QUE, EM CASO DE EVENTUAL SINISTRO REFERENTE AO
PREDIO, QUALQUER INDENIZACAO DEVIDA DEVERA SER PAGA EM FAVOR DO RESPECTIVO
BENEFICIARIO, CONFORME INDICACAO ABAIXO.

BENEFICIARIO(S):

SERVICOS DE ASSISTENCIA
Local de Risco:1

ASSIST COMPLETO R$ 183,82

RATIFICACOES

Ratificam-se os dizeres das Condi¢Ges Gerais a seguir especificadas, anexas ao presente documento e que ndo tenham sido alteradas pela
presente Especificagdo:

O Texto das condig6es Gerais, Especiais e Assist deste seguro estad permanentemente disponivel através de consulta ao site da Seguros SURA no
endereco eletrdnico www.segurossura.com.br. Selecione a opgdo menu: Produtos, clique no produto desejado e selecione o link Condi¢des Gerais.

ASSISTENCIA RESIDENCIAL

CONDICOES GERAIS RESIDENCIA

Condigbes Residencial

Ratificam-se também os dizeres das Clausulas Particulares e Especiais anexas, correspondentes as coberturas contratadas, bem como as demais
Clausulas anexas a especificagdo da presente apoélice de seguros, conforme abaixo:

CLAUSULA DE EXCLUSAO DE ATOS DE TERRORISMO

CLAUSULA DE EXCLUSAO DE INTERPRETACAO DE DATAS

CLAUSULA DE MANUTENCAO DE REGISTROS

Local 1:
INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO .
DANOS ELETRICOS
DESPESAS EXTRAORDINARIAS - VAZAMENTOS ACIDENTAIS DA REDE DE AGUA E ESGOTO
PERDA OU DESPESA DE ALUGUEL
QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES OU GRANITOS
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

NOTA(S)
1) Pedido do(s) Corretor(es) no.

2) OBS
CORRETOR:  TRANSEGURO ES CORRETORA DE SEGUROS LTDA EPP - ES 1 .
RIO DE JANEIRO, 22 de Marco de 2024. %/

SEGUROS SURA S/A - CODIGO SUSEP 675-1 PAG 2
AV.NACOES UNIDAS,12995 40 AND BROOKLIN NOVO-SAO PAULO-SP-BRASIL-CEP 04578-000-TEL 11 35567000-CNPJ 33.065.699/0001-27 ’
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Orgéo Produtor:  INTERIOR RIO Apodlice: 9655 Endosso: 0 Aditivo

ASSIST

ASSISTENCIA 24 HORAS
Para entrar em contato com o servigo de Assisténcia 24 horas Residencial, ligue para 3003-7727 (principais capitais e regides metropolitanas) ou
0800 704 9399 (demais regides).

As condigdes gerais na integra encontram-se no site www.segurossura.com.br.

ASSISTENCIA BASICA

Chaveiro para Acesso ao Domicilio por Evento Previsto (Externo)
Até R$ 200,00 para Evento Previsto
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Chaveiro para Acesso ao Domicilio por Problema Emergencial
R$ 200,00 para Problema Emergencial
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Encanador - para evento externo previsto(externo)
Ma&o de obra do Prestador até R$ 350,00 Para Evento previsto
No méximo, 2 IntervengBes ao ano

Limpeza Residencial
Mao de obra do Prestador até R$ 500,00 por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Protecéo Urgente (vigilancia)

Mao de obra do Prestador até R$ 500,00 por Evento
Até 01 dia de protecdo por Evento

Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Mudanca e guarda moveis

Mao de obra do Prestador até R$ 500,00 por Evento

Até, no maximo, 02 Intervencdes por vigéncia

O local para a guarda dos mdveis deverd estar situado em uma distancia inferior a 50 (cinquenta) Km do Domicilio do Cliente.

Encanador por Evento Previsto (Externo)
Mé&o de obra do Prestador até R$ 200,00 por Evento Previsto
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Encanador por Problema Emergencial
Mao de obra do Prestador até R$ 200,00 por Problema Emergencial
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Eletricista - para evento previsto (externo)
Mao de obra do Prestador até R$ 200,00 por Evento Previsto
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Eletricista - para Problema emergencial
Ma&o de obra do Prestador até R$ 200,00 por Problema Emergencial
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Vidraceiro
Mao de obra do Prestador até R$ 200,00 por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Cobertura provisoéria de telhados
Mao de obra do Prestador até R$ 250,00 por Evento
Até, no méaximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Substituicéo de Telhas
Mé&o de obra do Prestador até R$ 250,00 por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Substituicdo Eletrodomésticos (linha Branca)
Até R$ 100,00 por dia em custo de aluguel de eletrodomésticos para substituigdo, limitado a 5 (cinco) diarias por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Baby Sitter ou Bergario
Mao de obra do Prestador até R$120,00 (cento e vinte reais) por diarias, limitada a 2 (duas) diarias de cobertura por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Guarda de Animal Doméstico
Até R$ 50,00 com custo de guarda do animal

SEGUROS SURA S/A
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domeéstico por dia e por animal, limitado a 3 animais e a 02 (dois) dias de cobertura por Evento

Servigo doméstico Provisdrios (Faxineira)
Mao de obra do Prestador até R$80,00 por diaria, limitada a 3 (trés) diarias por Evento
Até, no méaximo, 02 Intervencdes por vigéncia

Restaurante e Lavanderia
Até R$ 150,00 em custos com restaurante e lavanderia por dia, limitado a 3 dias de cobertura por
Evento Até, no maximo, 02 Intervencdes por vigéncia

Transporte Escolar
Até R$ 250,00 em custos com transporte por Evento (5 dias de cobertura até R$50,00 por dia)
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Regresso Antecipado
Até R$ 500,00 em custo com regresso antecipado do Cliente por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Recuperagéo de Veiculo
Até R$ 500,00 em custo de passagem para recuperacdo do Veiculo por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Transmissdo de Mensagens Urgentes
Utilizag&o ilimitada

Informacdes de Emergéncia
Utilizag&o ilimitada

Manutencéo geral

Envio de Profissionais para orgamento, sendo os custos dos servigos e da méo de obra de responsabilidade do usuario - Sem Limite.
SERVICOS 24 HORAS:

- Eletricistas;

- Encanadores (exceto orcamento para detecgéo eletrénica de vazamentos);

- Chaveiros.

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta das 8h as 18h):

- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletrdnicos (linha marrom);

- Pedreiros;

- Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4mm de espessura, exclusivamente para portas e janelas internas
ou externas, sendo excluido todo e qualquer tipo de espelho e vidro blindado);

- Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto méveis, mobilias, acessorios, tapetes e carpetes);

- Serralheiros (exclusivamente para portas, portées, grades e trilhos que ndo contenham partes plasticas, acrilicas, vidros e madeira). A substituicdo
de materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) sera inclusa na elaboragdo do orcamento mediante disponibilidade do prestador de
servigos;

- Pintores.

ASSISTENCIA COMPLETA

Chaveiro para Acesso ao Domicilio por Eventos Previsto (Externo)
Mao de obra do Prestador até R$ 250,00 por Evento Previsto
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Chaveiro para Acesso ao Domicilio por Problema Emergencial
Ma&o de obra do Prestador até R$ 250,00 por Problema Emergencial
Até, no maximo, 2 Intervengdes por vigéncia Execucgdo de até 1 (uma) copia de chaves por Evento

Limpeza Residencial
Mao de obra do Prestador até R$ 600,00 por Evento
Até, no maximo, 2 (dois) Intervencdes por vigéncia

Protecéo Urgente (vigilancia)
Mao de obra do Prestador até R$ 600,00 por Evento Até um dia 1 de protecdo por evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Mudanca e Guarda de Moveis
Ma&o de obra do Prestador até R$ 600,00 por Evento Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia
O local para a guarda dos mdveis devera estar situado em uma distancia inferior a 50 (cinquenta) Km do Domicilio do Cliente.

Encanador por Evento Previsto (Externo)
Mao de obra do Prestador até R$ 300,00 por Evento Previsto
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Encanador por Problema Emergencial

SEGUROS SURA S/A
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Mao de obra do Prestador até R$ 300,00 por Problema Emergencial
no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Eletricista por Evento Previsto (Externo)
Mao de obra do Prestador até R$ 300,00 por Evento Previsto
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Eletricista por Problema Emergencial
Ma&o de obra do Prestador até R$ 300,00 por Problema Emergencial
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Vidraceiro
Mao de obra do Prestador até R$ 300,00 por Evento Até, no maximo, 02 Intervencdes por vigéncia

Cobertura Proviséria de Telhados
Mao de obra do Prestador até R$ 250,00 por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Substituicéo de Telhas
Mao de obra do Prestador até R$ 350,00 por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Substitui¢céo Eletrodomésticos (linha Branca)
Até R$ 100,00 por dia em custo de aluguel de eletrodomeésticos para substitui¢éo, limitado a 5 (cinco) diarias por Evento.
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Baby Sitter ou Bercéario
Mao de obra do Prestador até R$120,00 por diérias, limitada a 2 (duas) diarias de cobertura por Evento
Até, no maximo, 02 Intervencdes por vigéncia

Guarda de Animal Doméstico
Até R$ 50,00 com custo de guarda do animal doméstico por dia e por animal, limitado a 3 animais e a 02 (dois) dias de cobertura por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Servigos domésticos provisérios (Faxineira)
Ma&o de obra do Prestador até R$80,00 por diaria, limitada a 3 dias de cobertura por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Restaurante e Lavanderia
Até R$ 150,00 em custos com restaurante e lavanderia por dia, limitado a 3 dias de cobertura por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Transporte Escolar
Até R$ 250,00 em custos com transporte por Evento (5 dias de cobertura até R$50,00 por dia)
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Regresso Antecipado
Até R$ 500,00 em custo com regresso antecipado do Cliente por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Recuperacgéo de Veiculo
Até R$ 500,00 em custo de passagem para recuperacdo do Veiculo por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Transmisséo de Mensagens Urgentes
Utilizacao ilimitada

InformacBes de Emergéncia
Utilizacao ilimitada

Manutencao Geral

Envio de Profissionais para orgamento, sendo os custos dos servigos e da méo de obra de responsabilidade do usuario - Sem Limite.
SERVICOS 24 HORAS:

- Eletricistas;

- Encanadores (exceto orgamento para deteccéo eletronica de vazamentos);

- Chaveiros.

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta das 8h as 18h):

- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletronicos (linha marrom);

- Pedreiros;

- Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4mm de espessura, exclusivamente para portas e janelas internas
ou externas, sendo excluido todo e qualquer tipo de espelho e vidro blindado);

- Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto méveis, mobilias, acessorios, tapetes e carpetes);

- Serralheiros (exclusivamente para portas, portées, grades e trilhos que ndo contenham partes plasticas, acrilicas, vidros e madeira). A substituicdo

SEGUROS SURA S/A
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de materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) seréa inclusa na elaboracdo do orcamento mediante disponibilidade do prestador de
Servicos;
- Pintores.

Servicos de Retirada e Devolugdo de Microcomputador
Até R$ 100,00 por evento
Até, no méaximo, 02 Intervencdes por vigéncia

Substituicdo de Microcomputador
Até 7 (sete) diarias, limitado a R$ 200,00 por evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Servico de Retirada e Devolugdo de Aparelho de Televiséo
Até R$ 100,00 por evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Substituicéo de Televisdo
Até 7 (sete) diarias, limitado a R$ 200,00 por evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Desentupimento De Tubulacdo De Esgoto E Caixa De Gordura
Até R$ 300,00 por evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Dedetizagéo
Até R$ 3.000,00 por evento
Até, no maximo, 01 Intervengdes por vigéncia

Consertos de Aparelhos Linha Branca

Cozinha - Fogao, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas, depuradores de ar, e exaustor de ar;
Lavanderia Lavadora de Roupas, Lava e Seca, Tanquinho e Secadora de Roupas.

Idade: Até 10 anos de fabricagdo

Até R$ 350,00 por evento - 01 (um) Equipamento por Evento

Até, no maximo, 02 (dois) acionamentos por vigéncia

Conserto de Aparelho da Linha Marrom

Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som, caixa de som, Home-Theater e aparelhos de
telefone sem fio

Idade: Até 10 anos de fabricagao

Até R$ 350,00 por evento

01 (um) Equipamento por Evento

Até, no maximo, 02 (dois) acionamentos por vigéncia

Help Desk

-Desktop e notbooks;

-Equipamentos e periféricos;

-Smartphones, tablets e dispositivos moéveis;
-Smart TV,

-Sem limite de orientagdo e suporte.

ASSISTENCIA ESPECIAL - (Plano Completo + coberturas abaixo)

Bike

-Montagem de bicicleta;

-Pneu avariado;

-Quebra da corrente;

-Falta de freios;

-Transporte dentro do municipio;

-Remogao médica inter hospitalar;

-Informacé&o e envio de documentos em casos de perda ou roubo;
-Informag@es sobre bloqueio de carto de crédito;
-InformacGes sobre bloqueio de celular;
-Informacgdes sobre cadastramento de cheques;
-Perdidos ou roubados;

Check Up Residencial

Os clientes terdo direito a um Unico check up durante a vigéncia da apélice. O check up arcara com o custo de até R$ 250,00 de méao de obra e, 0
segurado devera comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador (ex: lampadas, disjuntores, interruptores, buchas,
parafusos, etc).

Os clientes terdo disponivel por parte do Check up o envio de um profissinal que realizara servigos de prevengdo e manutengdo em no maximo 10
(itens) a sua escolha, dentre o seguinte leque de servigos:

-Revisédo da Instalacéo Elétrica
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-Troca de lampadas, tomadas e interruptores - Limitado até a troca de 10 unidades de cada item

-Verificacdo de Possiveis vazamentos

-Instalacdo de Olho Magico

-Lubrificagdo de Fechaduras e Dobradigas - Limitado a 10 janelas, portas ou portées no total

-Limpeza de Caixas d"agua e Calhas (exclusivo para casas) - Até 5.000 litros, limitada a 01 Unica caixa dagua por residéncia
-Limpeza de Ralos e Sifées - Limitado a 4 ralos e/ou sifées

-Mudanga de Moveis

-Fixagcdo de Quadros, Prateleiras, gancho para rede de descanso, Persianas, Varal de Teto, objetos de decoracao, kit de banheiro e vardo de cortina.
-Instalacéo de Ventilador de Teto

-Instalagao de fechadura tetra - Limite de 01 fechadura

-Fixacdo de Antenas (exclusivo para casas)

-Troca de Vidros

-Servigo de Rejuntamento

ASSISTENCIA SUSTENTABILIDADE - PARA TODOS OS PLANOS

Descarte Ecoldgico
Até 5 produtos por coleta - 2 utilizagdes por ano
Descarte ou Consultoria Sustentavel

Consultoria Ambiental
Sem limite

Projetos Ecoeficientes
Sem limite

Fornecimento de Cagamba

Fornecimento de 1 cagcamba para colocagéao de entulho, até 3 dias, conforme legislagao local

1 cagamba - 2 intervenc¢des por vigéncia

Eventos: Incéndio, explosdo, desmoronamento, vendaval, granizo, alagamento, impacto de veiculos, queda de aeronaves ou conveniéncia

INCENDIO / RAIO / EXPLOSAOQO .
1. Riscos Cobertos

Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir os danos materiais causados aos bens segurados diretamente resultantes de:
a) Incéndio decorrente de qualquer causa;

b) Queda de raio dentro da area do terreno onde estiverem localizados os bens
segurados, caracterizado pela constatacéo de vestigios fisicos inequivocos do local do impacto;

c) Exploséo de qualquer natureza, desde gue néo decorrente de ato doloso do
Segurado;

d) Queda de aeronaves, entendendo-se por aeronave qualquer engenho aéreo ou
espacial, bem como qualquer objeto integrante dela ou por ela transportado, inclusive meteoros.

e) Fumaca: entendida, para os fins desta cobertura, como sendo o fendbmeno
proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou
formando parte, da instalacéo de calefagdo, aquecimento ou cozinha no edificio
segurado, e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por
um cano condutor de fumaca. Estdo também garantidos os danos por fumaca
provenientes de Incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o local segurado.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusfes previstas nas condi¢des gerias, esta cobertura ndo indenizara perdas ou danos decorrentes, direta ou indiretamente de:
a) Roubo ou furto, mesmo que decorrente de risco coberto;

b) Danos elétricos causados a equipamentos e instalagdes elétricas ou

eletrbnicas, em consequéncia de queda de raio fora do local de risco;

3. Sinistros

3.1. Respeitados os itens 15 Prova de Sinistros e o 30 Documentos Minimos Exigidos em caso de sinistro das Condi¢des Gerais, a seguradora
respeitara os limites adiante estabelecidos para as reclamacdes dos bens relacionados a seguir:

3.1.1 Colegdes exclusivamente artisticas, cientificas ou numismaticas, joias, livros,metais preciosos, objetos de arte ou valor estimativo, quadros,
raridades, relégios e tapetes orientais.

3.2 Sublimites

3.2.1. Por bem/objeto (item): 10% do Limite Maximo de Indenizag&o contratado para a respectiva cobertura.
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3.2.2 Total de bens/objetos: 30% do Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a respectiva cobertura.

3.3 A comprovagao da existéncia e valor do(s) bem(s) ou objeto(s) devera ocorrer através da apresentacédo da nota fiscal, na auséncia deste
documento outros poderéo ser solicitados a critério da segurado para a comprovagao dos prejuizos indenizaveis.

4. Ratificagcao

Ratificam-se os termos das Condi¢des Gerais que nao foram expressamente alterados pela presente Condigdo Especial.
DANOS ELETRICOS
1. Riscos Cobertos

1.1. Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir os danos parciais e/ou totais causados a quaisquer maquinas ou
equipamentos elétricos exclusivamente em decorréncia de devido a variagdes anormais de tenséo, curto circuito, arco voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica.

1.2. Fica amparado ainda por esta cobertura os danos causados exclusivamente as paredes e/ou suas respectivas pinturas, decorrentes de chamas
residuais causadas por dano elétrico, ocorrido no local de risco informado na apélice ou na residéncia dos colaboradores, devidamente registrados
por contrato ou regime CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho), quando estes estiverem a servigco do Segurado em pratica de home-office.

2 Riscos Excluidos

Fica, entretanto, entendido que, em qualquer hipétese além das exclusdes constantes das condi¢Ges gerais, estardo excluidos desta cobertura os
danos direta ou indiretamente causados:

a) Pelo uso de equipamentos cujo dimensionamento das instalagdes encontram-se em desacordo com as especificagdes da ABNT (Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas);

b) Danos causados em rolamentos, engrenagens, buchas, eixos ou outros componentes de bens, equipamentos ou aparelhos ndo suscetiveis a
danos elétricos, assim como, a méo de obra aplicada na reposigdo dos componentes, mesmo que em consequéncia de evento coberto, exceto 0s
itens afetados diretamente pelo Dano Elétrico;

¢) Danos mecéanicos, mesmo se decorrentes de danos elétricos;

d) Danos elétricos causados por &gua e/ou qualquer substancia liquida;

e) Danos a bens de terceiros, sob a guarda e/ou custédia do segurado, dentro ou fora da residéncia, entendendo-se como terceiros qualquer
entidade juridica e/ou pessoa fisica que ndo sejam o segurado, sua esposa e filhos;

f) Danos em decorréncia de queda de raio no local do terreno ou edificagdes seguradas;

g) Danos exclusivamente em baterias, sejam ou néo parte de algum equipamento coberto;

h) Diretamente causados por uso ou desgaste, deteriora¢édo gradativa, vicio intrinseco, cavitacao, infiltragdo paulatina de agua ou outros liquidos,
erosdo, corrosao, umidade, maresia, mofo, ferrugem, oxidagao e incrustagao;

4. Ratificagdo

Ratificam-se os demais termos das Condi¢des Gerais ndo foram expressamente alterados pela presente Condigao Especial.

DESPESAS EXTRAORDINARIAS - VAZAMENTOS ACIDENTAIS DA REDE DE AGUA E ESGOTO
1. Riscos Cobertos

Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir, até o LMI fixado na apolice, os danos materiais que o Segurado venha a sofrer
em consequéncia de vazamento d? agua oriundo de rompimento acidental da canalizac&o interna da residéncia segurada, por agua congelada em
tubulacéo e perfuragao acidental, bem como os danos ao seu conteldo, inclusive os existentes em area comum e desde que comprovadamente de
propriedade do Segurado.

Estar&o cobertos ainda, os reparos relativos aos danos estruturais causados ao imével segurado, oriundos dos riscos amparados por esta garantia.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusfes previstas nas condi¢des gerais da apdlice, esta cobertura ndo

garante:

a) Ruptura dos canos de fornecimento de agua de propriedade da empresa fornecedora do servigo de agua, esgoto e gas;

b) Vazamento sem a ruptura do encanamento;

c) Danos decorrentes da entrada de agua de chuva, de torneiras e/ou registros,

ainda gque deixados abertos inadvertidamente;

d) Umidade e maresia, infiltragao;

e) Agua ou substancia liquida proveniente de chuveiros automaticos

(sprinklers);

e) Qualquer outra origem que ndo seja a tubulacao da prépria residéncia, tais

como infiltragdo de 4gua, mesmo paulatina, ou outra substancia liquida

qualquer, através de pisos, paredes e tetos;

f) Negligéncia do segurado, danos causados por fugas, escapes ou derrames devidos & méa conservacao da habitacéo ou edificio;
g) Reparos oriundos do rompimento hidraulico;

h) Danos decorrentes do retorno de esgoto da rede publica durante a ocorréncia

de enchentes e/ou chuvas.

i)Danos causados por construcéo, demolicdo, reconstrugdo ou alteragao na

estrutura do imével, bem como por qualquer tipo de obra, inclusive instalagcdes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparo
destinados & manutencgéo do imével;

3. Ratificacdo

Ratificam-se os demais termos das Condicdes Gerais ndo foram expressamente alterados pela presente Condigdo Especial.
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PERDA OU DESPESA DE ALUGUEL

1.Riscos Cobertos

1.1. Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir ao Segurado, quando proprietario ou locatario do imével, o valor dos aluguéis
mensais e parcelas mensais do imposto predial que tiver de pagar a terceiros, ou que o imével deixar de render, quando ocorrer sinistro coberto por
este seguro e que impossibilite sua permanéncia na residéncia.

1.2. Para os seguros contratados pelo proprietario do imével:

1.2.1. Garante ao proprietario locador do imével o aluguel que este deixar de render, desde que nédo conste do contrato de locagdo a obrigagdo de
continuidade de pagamento dos aluguéis pelo locatario mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos; ou

1.2.2. Garante ao proprietario ocupante do préprio imével o reembolso do aluguel que tiver sido pago a terceiros.
1.2. Para os seguros contratados pelo locatario do imével:

1.2.1. Garante o pagamento do aluguel ao proprietario do imével, se, de acordo com o contrato de locacéo, o locatario for obrigado a continuar a
pagar o aluguel, mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos.

1.3 Aindenizagao devida sera paga em prestacdes mensais, nas condi¢cdes a seguir, e correspondera ao aluguel e as parcelas do imposto predial
gue comprovadamente vier a ser pago a terceiros, ou que o imével deixar de render, conforme acima especificado, limitadas ao quociente da divisao
do limite maximo de indenizagéo, estipulado na apdlice para a presente cobertura, pelo nimero de meses do periodo indenitario para o qual foi
contratada a cobertura, e que ndo podera exceder a 12 (doze) meses:

a)Se o proprietario ocupante for compelido a alugar outro imével para nele se instalar, as prestages serdo pagas durante o periodo de reconstrugao
ou reparos do imével ou dependéncias sinistradas, ndo podendo, entretanto, exceder ao nimero de meses fixado como periodo indenitario;

b)Se o imével alugado nédo puder ser ocupado, no todo ou em parte, as prestacdes serdo pagas durante o periodo de reparos ou de reconstrugéo do
imovel sinistrado até o limite do periodo indenitario, ndo podendo, porém, em caso algum, 0 montante de cada uma delas exceder o aluguel mensal
legalmente auferido.

1.4.Fica, ainda, entendido e acordado que o periodo indenitario tera inicio na data a partir da qual ocorrer a perda efetiva do aluguel.

1.5. Abrange também as despesas com o transporte de bens do imdvel sinistrado para outro local determinado pelo segurado, em razéo da
ocorréncia dos eventos cobertos que impossibilite sua permanéncia na residéncia.

1.6 Cobertura especial para Apartamento:

1.6.1. Em caso de sinistro ocorrido e que traga impedimento de acesso ao edificio onde se encontra o apartamento segurado, a Seguradora
indenizara as despesas de pagamento ou perda de aluguel de ?qualquer outro imével, residencial, e/ou unidade de apartamento no mesmo
condominio.

1.7 A cobertura ndo se aplica para iméveis desocupados e/ou desabitados.

2.Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos constantes nas condi¢es gerais, estardo excluidos desta cobertura os prejuizos consequentes direta ou indiretamente de:
a)Quaisquer multas, sangdes, moras, tributos e taxas complementares em geral, oriundas da locagdo contratada;

b)Quaisquer danos causados ao imoével locado e ao seu contetdo, pelo segurado, seus familiares e empregados;

c)Aluguel de imével para finalidade diversa da residencial, quando da contratagio deste seguro.

3.Ratificagao

Ratificam-se os demais termos das Condi¢des Gerais ndo foram expressamente alterados pela presente Condigdo Especial.

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES OU GRANITOS

1. Riscos Cobertos

1.1. Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir danos materiais causados aos vidros planos que integrem a construgéo,
considerando muros, paredes de vidro e fechamento lateral de varandas e sacadas, bem como os espelhos planos instalados em portas, janelas,
cooktop e divisdrias internas ou externas, inclusive em jardins de inverno e outros tipos de solu¢Ges para a divisdo de ambientes, desde que
quaisquer destes itens estejam instalados nos locais destinados ao seu uso e instalados de forma fixa no imével, consequentes da quebra,
decorrente de qualquer causa.

1.2. Consideram-se também cobertos:

a) O reparo ou reposigcao de encaixes dos vidros, espelhos, marmores ou granitos

guando atingidos pelo sinistro, ou na remog¢é&o, reposi¢ao, ou substituicao de

obstrucdes (tapumes de madeiras, cortinas de aco, grades, encaixes, quadros,

molduras e outras pecas de protecéo), exceto janelas, paredes e aparelhos, quando necessarias para o servi¢o de reparo ou substituicdo dos vidros,

espelhos, marmores ou granitos danificados, insufilm e adesivos decorativos.
b) A instalagéo provisoria de vidros, espelhos, marmores ou granitos ou vedagao nas aberturas que contenham esses vidros, espelhos, marmores ou
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granitos danificados, durante o tempo necessario ao seu reparo ou substitui¢do.
c) A reposicao de aparelhos sanitarios (loucas) adequadamente instalados na
residéncia, exceto danos estéticos, manchas e situagfes nédo relacionada a um
acidente.

1.3. Este seguro ndo cobre os danos materiais direta ou indiretamente causados
durante ou por trabalhos de colocacéo, substituigdo ou remocéo dos vidros,
espelhos, marmores ou granitos segurados ou quebras resultantes do emprego de
técnicas ou materiais inadequados a instalacéo dos vidros, e falha na manutengéo.

1.4. Também néo estdo cobertas as quebras resultantes de desmoronamento total ou parcial do prédio.
2. Bens néo cobertos

Além dos bens compreendidos pelo seguro, constantes do item ?7? das Condic¢des
Gerais, ndo estardo abrangidos por esta cobertura:

a) Molduras, decorag@es, pinturas, gravagoes, inscrigdes e todo e qualquer
trabalho artistico ou de modelagem de vidros ou espelhos;

b) Letreiros, antincios luminosos e painéis, inclusive as respectivas estruturas

e bases;

¢) Vidros utilizados em aquecedores solares;

d) Vidros instalados em telhados ou coberturas e claraboias;

e) Objetos de decoragao feitos de vidro e tampo de vidro de fogéo e vidro do forno.

3. Riscos Excluidos

3.1 Além das exclusdes constantes das condi¢des gerais, estdo excluidos desta
cobertura os danos materiais causados por:

a) Quebra motivada por incéndio, raio ou explosao ocorrido no local segurado
ou roubo ou furto qualificado ou sua simples tentativa,;

b) Arranhaduras ou lascas;

¢) Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manuteng&o nas respectivas
ferragens e/ou molas;

d) Danos causados por sobrecarga;

3.2. As garantias concedidas por esta cobertura ficardo automaticamente suspensas nas situagdes abaixo descritas:

a) Durante a execuc¢do de obras de reparo, pintura, remogao ou reconstrugdo dos
vidros, espelhos, marmores ou granitos segurados ou dos locais onde estes se
encontrem, inclusive durante as operacdes preparatorias dessas obras;

b) Nos casos de quebra ou deterioracé@o das respectivas molduras;

c) Durante a desocupagéo, por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, do prédio
onde se encontram os vidros, espelhos, marmores ou granitos segurados; e

d) Pela transferéncia a terceiros de direito sobre os vidros.

4. Ratificagdo

Ratificam-se os demais termos das Condicdes Gerais ndo foram expressamente alterados pela presente Condigéo Especial.
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1.Risco Coberto

1.1.Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir o reembolso das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso por esta Seguradora, relativos a reparacao por danos
involuntarios, ocorridos durante a vigéncia desta apdlice, corporais e/ou materiais causados a terceiros:

a)Acidentes causados por ac¢bes do proprio Segurado, de seu cdnjuge, de seus filhos menores que estiverem sob sua guarda e em sua companhia,
qualquer parente que com ele resida e dependa comicamente;

b)Acidentes causados por Empregados domésticos no exercicio de suas fungbes e com vinculo de trabalho comprovado;

c)Acidentes causados por animais domésticos pelos quais o Segurado seja responsavel, e, nesta hipétese, desde que o segurado tenha cumprido as
medidas de seguranca exigidas pelas autoridades competentes;

d)Pela queda de objetos ou seu langamento em lugar indevido;

e)Pelo uso, existéncia e conservacéo do imovel residencial segurado.

1.2.Estéo cobertas também as despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo segurado, desde
gue o evento, que resultou com o ingresso da agéo judicial em face do segurado, bem como o pedido do terceiro na demanda, estejam amparados
pelo seguro residencial.

1.3 Importante: Esta cobertura tem abrangéncia em todo o Territério Nacional

1.4.Este seguro podera ser contratado por pessoa fisica ou juridica.
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2.Riscos Excluidos

Além das exclus6es constantes das condigbes gerais do presente contrato, esta cobertura ndo abrange reclamacdes por:

a)Danos a bens de terceiros em poder do segurado para guarda ou custodia, transporte, uso ou manipulagéo ou execugéo de quaisquer trabalhos;
b)Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes, que ndo sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

c)Danos consequentes do inadimplemento de obrigag8es por forga exclusiva de contratos e/ou convengoes;

d)Multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza;

e)Danos causados pela a¢éo paulatina de temperatura, umidade infiltracdo e vibracdo, bem como por polui¢do, contaminagdo e vazamento, a menos
gue resultem de um acontecimento Inesperado e sibito;

f)Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes néo resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais ou corporais cobertos pelo presente
contrato;

g)Danos decorrentes da circulagio de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade, alugados ou controlados pelo segurado, e, ainda, os danos
decorrentes de riscos aeron4uticos;

h)Danos decorrentes de atos de vandalismo;

i)Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele
dependam economicamente;

j)Danos causados por construcéo, demoli¢éo, reconstrugdo ou alteragdo na estrutura do imével, bem como por qualquer tipo de obra, inclusive
instalacdes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparo ndo estruturais, tais como pintura, troca de pisos e revestimentos,
execucao de sancas de gesso, troca do quadro de distribui¢&o elétrica, reparos em telhas e calhas e similares;

k)Danos causados a / ou por embarcag6es de qualquer espécie.

l)Danos causados por quaisquer veiculos terrestres motorizados;

m)Exercicio de atividade profissional, salvo se contratada a Cobertura microompreendedor ou escritério em residéncia;

n)Exercicio ou pratica dos seguintes esportes: caga (inclusive submarina), tiro ao alvo, arco e flecha, balonismo, paraquedismo, equitagéo, esqui
aquatico, windsurf, surf, voo livre, a vela, pesca, canoagem, esgrima, boxe e artes marciais, parapente, paramotor, ultraleve; salvo pedido expresso
do segurado e anuéncia desta seguradora, sendo obrigatério o pagamento de prémio adicional que sera fixado caso a caso.

o)Danos morais e/ou danos estéticos;

p)Danos causados a veiculos quando em locais de propriedade, alugado ou controlado pelo segurado, inclusive os ocorridos em areas comuns de
edificios em condominio, onde resida o segurado;

g)Perdas financeiras de quaisquer causas;
r)Danos decorrentes da ma conservacgao do imével segurado, exceto no caso da ruina parcial ou total;

s)Danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: chuva, vendaval, furacéo, ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio, ou
qualquer outra convulsdo da natureza;

t)Danos relacionados com doenga profissional, doenga de trabalho ou similar, além de danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez
causada a funcionarios, salvo, para este Ultimo caso, pedido expresso do segurado e mediante contratagdo de cobertura especifica e cobranca de
prémio adicional;

u)Danos corporais e materiais a funcionarios e prestadores de servigos;

v)Reclamacdes decorrentes de agdes de regresso contra o segurado, promovidas pela previdéncia social;

w)Operacdes de carga e descarga, icamento e descida, inclusive em locais de terceiros;

x)Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, seu empregado/preposto, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro;

y)Indenizagdes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito de familia;
z)Quaisquer condenagdes judiciais, exceto se garantida por esta cobertura;
aa)Competicbes e jogos de qualquer natureza;

bb)Eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forca maior;

cc)Indenizacéo que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a sua revelia (falta de apresentacéo de contestacao/defesa ou por
auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo);
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dd)Danos causados a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que habitam ou trabalham no imovel residencial do segurado;
ee)Danos causados por instalacdes de quaisquer meios de prote¢do tais como cercas elétricas, pedagos de vidros cortados ou similares.
ff)Explosivos e armas de fogo;

gg)Danos causados por animais silvestres;

hh)Pela transmissdo de doenca de uma pessoa a outra, por contato direto ou indireto, pelo descarte em desacordo com as normas ambientais
vigentes de quaisquer substancias, sejam elas quimicas, toxicas, corrosivas, consideradas nocivas a salde e que possam gerar qualquer tipo de
contaminagao.

3.Garantias Complementares

3.1.Poderé&o ainda ser contratadas, a titulo de garantias complementares, mediante declaragcdo na apolice e pagamento do prémio adicional
correspondente, as seguintes coberturas:

a)Tacos de golfe: garante os riscos de roubo, incéndio, raio e suas consequéncias, até o limite maximo de indenizacéo fixado para esta garantia
complementar.

b)Hole-in-one: garante o reembolso das despesas do Segurado pela comemoragédo na sede do clube, no dia em que se verificar o ocasional ?Hole-in-
one?, obedecido o limite maximo de indenizagéo especificado para tal garantia.

4.Sinistros
4.1 A liquidac&o de qualguer sinistro coberto por este contrato processar-se-a segundo as seguintes regras:

a)Apurada a responsabilidade civil legal do Segurado, de acordo com os riscos cobertos, esta Seguradora efetuara o reembolso de reparagdo
pecuniaria que este tenha sido obrigado a pagar;

b)Esta Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o limite de responsabilidade por sinistro. Todos os
prejuizos decorrentes de um mesmo evento serao considerados como um Unico sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes;

c)Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, sé sera reconhecido por esta Seguradora se
tiver sua prévia anuéncia;

d)Proposta qualquer agéo civil, 0 Segurado dara imediato aviso a esta Seguradora, dos advogados nomeados para a sua defesa;

e)Embora néo figure na acéo, esta Seguradora daré instrug6es para o seu processamento, intervindo diretamente nesta, se lhe convier, na qualidade
de assistente;

f)Fixada a indenizagado devida, seja por sentenga transitada em julgado, seja por acordo na forma da alinea ?c?, esta Seguradora efetuara o
reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de quinze dias, a contar da apresentagéo dos respectivos documentos;

g)Dentro do limite maximo de indenizacéo previsto no contrato de seguro, esta Seguradora respondera, também, pelas custas judiciais do foro civil e
pelos honoréarios de advogados nomeados; e

h)Se a indenizagdo paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacéo de renda ou pensédo, esta Seguradora, dentro do limite de
cobertura do seguro, pagara preferencialmente a primeira. Quando esta Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver de contribuir também para o
capital assegurador da renda, ou penséo, fa-lo-4 mediante o fornecimento ou a aquisi¢éo de titulos em seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas
em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebe-las, com clausula estipulando que, cessada a obrigacéo, tais titulos reverterdo ao patrimdnio desta
Seguradora.

5.Ratificacéo

Ratificam-se os demais termos das Condicdes Gerais ndo foram expressamente alterados pela presente Condigéo Especial.

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

1.Riscos Cobertos

1.1. Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir os danos causados por roubo ou furto qualificado de bens pertencentes ao
Segurado e regularmente existentes no local descrito na apolice.

1.2. Esta cobertura garante, ainda, os danos causados a portas, janelas, fechaduras, e outras partes do imével onde se encontram os bens
segurados e danos materiais diretamente causados aos bens cobertos durante a pratica do roubo e furto, quer o evento se tenha consumado, quer
se tenha caracterizado a simples tentativa.

2.Bens né&o cobertos

Além dos bens compreendidos pelo seguro, constantes do item ?7? das Condi¢des Gerais, ndo estardo abrangidos por esta cobertura:

a)Luminosos e painéis, inclusive as respectivas estruturas, salvo quando contratada a cobertura de microempreendedor e escritérios em residéncia;
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b)Antenas externas de qualquer tipo (inclusive parabdlicas e de radio amador), quando nao devidamente fixadas ao imovel;
c)Embarcacdes, automéveis, motocicletas, motonetas, bem como seus componentes, pegas e acessorios;
d)Bens em transito por qualquer meio de transporte;

e)Bens destinados a comercializa¢@o ou quaisquer outros relacionados com a atividade profissional do segurado, salvo quando contratada a
cobertura de microempreendedor e escritérios em residéncia;

f)Armas e munigdes de qualquer espécie;

g)Obras de arte, considerando-se como tais os bens que para sua valorizagdo dependam de convencéo ou arbitrio, isto €, cujo valor € maior que o
valor real ou intrinseco;

h)Produtos farmacéuticos, inclusive remédios;

i)Portas de abrigos de gas, agua ou de luz e cameras de circuito Interno; interfone ou porteiro eletrénico; equipamentos e acessorios de piscinas, e
medidores de agua ou luz;

j)Para-raios e respectivos cabos;

k)Bens de eventuais hdspedes e bens pelos quais possa o segurado ser legalmente responséavel;

l)Bens dos empregados;

m)Plantas e/ou plantagdes;

n)Aparelhos celulares e smartphones, exceto se comprovado que a subtra¢@o ocorreu no interior da residéncia segurada, no entanto, a indenizagéo
para o respectivo bem ficara limitada a R$ 1.500,00 por aparelho, desde que, o proprietario do aparelho seja o segurado ou qualquer pessoa que

comprove domicilio na residéncia segurada.

o)Para residéncias de veraneio: Notebooks, tabletes, aparelhos de fax, aparelhos fotograficos e cinematograficos, flmadoras, equipamentos de
radio-amador;

p)Todo e qualquer tipo de equipamento esportivo e de pesca que sejam destinados a fins profissionais;
3.Riscos Excluidos:

Fica ainda entendido que, em qualquer hipdtese, além das exclusdes constantes das condi¢des gerais, estardo excluidos desta cobertura as perdas
e danos materiais direta ou indiretamente resultantes dos seguintes eventos:

a)Furto simples;
b)Desaparecimento, estelionato, apropriagdo indevida e extravio;

c)Extorséo de acordo com artigo 158 do cédigo penal, extorsdo mediante sequestro e extorséo indireta, definidas conforme arts.159 e 160 do cédigo
penal;

d)Infidelidade dos empregados ou prepostos do segurado;
e)Saques, tumultos e greves;

f)Furto decorrente de abuso de confianca, configurado quando o agente, aproveita-se da menor prote¢éo dispensada pelo dono a coisa ou por quem
estiver em posse desta, e diante da confianga que Ihe é depositada, pratica a subtracéo;

g)Subtracéo do bem segurado sem nenhum tipo de ameaga, violéncia fisica ou que ndo evidencie vestigios de destruicao ou rompimento de
obstaculo;

h)Falta de comprovante de aquisi¢do e/ou a inexisténcia de vestigios e/ou provas materiais que possam comprovar a existéncia dos bens, quando
exigida a sua apresentagao.

4.Alteracao e Agravacgao do Risco

Qualquer dos fatos mencionados a seguir eximira esta Seguradora de toda responsabilidade no tocante aos bens a que se referir, salvo quando
houver sido ela notificada pelo Segurado da sua ocorréncia e houver dado, antes do sinistro, anuéncia expressa a subsisténcia do seguro, mediante
anotagao na apolice:

a)Qualquer modificac@o que tenha sobrevindo ao imével que contenha os bens segurados;

b)Remocéo dos bens cobertos para imével diverso do mencionado na apdlice;
c)Desocupacgao ou desabitacédo do imével que contenha os bens cobertos, por um periodo superior a 30 (Trinta) dias.

5.Prote¢éo e Seguranca

O Segurado sera obrigado a guardar em cofre fechado com chave e/ou segredo, engastado em paredes ou similares ou, quando solto com o peso
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minimo de 80 Kg, as joias, pedras, relogios de uso pessoal, canetas, pérolas e demais metais preciosos pelos seus valores intrinsecos quando nao
estiverem em uso.

6.0brigac¢des do Segurado:

O Segurado se obriga a manter em perfeito estado de funcionamento as fechaduras, trincos, alarmes e demais dispositivos de seguranga das portas,
janelas, aberturas e similares, sob pena de Perdas de Direitos.

7. Sinistros

Respeitado os itens 15 prova de sinistros e o 30 documentos minimos exigidos em caso de sinistro das condigdes gerais, a seguradora respeitara os
limites adiante estabelecidos para as reclamagdes de bens relacionados a seguir:

a)Para Joias, pérolas, pedras, metais preciosos, canetas e relégios de uso pessoal, 10% (dez por cento) do Limite Maximo de Indenizagéo contratado
para a presente cobertura, para o total de bens subtraidos e/ou danificados;

b)Para Coleg¢6es exclusivamente cientificas, artisticas ou numismaticas, discos, CD’s, DVD’s e livros 10% (dez por cento) por item, limitado a
30%(trinta por cento) para o total de bens subtraidos e/ou danificados do Limite Maximo de Indenizagao contratado.

c)Bicicletas 10% (dez por cento) por item, limitado a 20%(vinte por cento) para o total de bens subtraidos e/ou danificados do Limite Maximo de
Indenizagéo contratado.

8.Ratificacao

Ratificam-se os demais termos das Condi¢des Gerais ndo foram expressamente alterados pela presente Condigdo Especial.
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

1.Riscos Cobertos

1.1. Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir os danos matérias causados diretamente ao imével segurado e seu
respectivo contetido, quando constatado e caracterizado um dos eventos meteoroldgicos listados no item 1.2 abaixo.

1.2. Os eventos meteorolégicos amparados por esta cobertura sao:
1.2.1 Vendaval: como o ?vento tempestuoso, com velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo?, ou seja, 54 quildmetros por hora.
1.2.2 Furacdo: como o ?vento cuja velocidade é superior a 25 metros por segundo? ou seja, 90 quildmetros por hora.

1.2.3 Ciclone: como a ?tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de grande velocidade de rotacéo e que se deslocam a
velocidades de translacéo crescentes?.

1.2.4 Tornado: como o ?fendmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da qual se sobressai um prolongamento, que
produz forte rajada de vento, pé-de-vento ou tufdo, que se movimenta em circulo?.

1.2.5 Granizo: como um ?tipo de precipitagdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a
forma de pedras de gelo, proporcionando verdadeira chuva de pedra?.

1.3 A presente cobertura abrange também os danos diretos consequentes dos eventos meteorologicos garantidos, desde que, decorrentes de queda
ou desprendimento de partes do imével, da acédo da chuva (inclusive de granizo) e respectiva umidade.

1.4 Entende-se por ?dano direto? aquele causado por algum dos eventos meteorologicos cobertos e que incida imediatamente sobre os bens objeto
deste seguro.

1.5.Estardo também amparados de garantida os danos materiais causados a residéncia segurada ocasionados pelo deslocamento, queda ou
arremessamento de objetos durante a ocorréncia dos eventos meteoroldgicos cobertos.

2.Bens néo cobertos

Além dos bens compreendidos pelo seguro, constantes do item ?7? das Condi¢des Gerais, ndo estardo abrangidos por esta cobertura:
a)Veiculos, aeronaves e ultraleves;

b)Antenas externas de qualquer tipo (inclusive parabdlicas e de radio amador), quando ndo devidamente fixadas ao imoével;

c)Marquises néo incorporadas a edificacéo, e telheiros, este Gltimo definido como sendo constru¢des sustentadas por colunas ou pilares, abertas em
dois ou mais lados, assim como qualquer tipo de bem, de construcéo e etc, pertencentes ou ndo ao segurado;

d)Letreiros, anuncios luminosos e painéis, inclusive as respectivas estruturas e bases;
e)Toldos (incluindo sua estrutura, sendo considerado como toldo qualquer cobertura destinada a protecdo de entradas, corredores, portas, janelas e
garagem de chuva ou sol, geralmente coberta por lona, acrilico ou por materiais, polimeros, como policarbonato), telheiros, coberturas de

lonas/vinilonas, quiosques, muros, cercas, cercas divisorias, cercas elétricas, telas, alambrados e similares;

f)Vidros instalados em telhados e coberturas e claraboias, além do respectivo conteldo atingido diretamente em face dos danos a estes
vidros/construcéo/elementos arquitetdnicos;
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g) Instalag6es fixas de agua, calefacéo, eletricidade, energia solar, gas e refrigeragao.
3.Riscos Excluidos

Fica, entretanto, entendido que, em qualquer hipétese, além das exclusfes constantes das condigbes gerais estardo excluidos desta cobertura os
danos direta ou indiretamente causados por:

a)Relativamente as estruturas dos telhados, das edificagBes e respectivas instalacdes elétricas, hidraulicas, de esgoto, para raios, sistemas de CFTV,
cercas elétricas e demais instalagdes de apoio, independente do seu fim, este seguro ndo ampara os danos decorrentes do desgaste natural causado
pelo uso, deterioracéo gradativa, vicio préprio, defeito visivel, corrosdo, incrustacéo, ferrugem;

b)Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

c)Também néo estdo amparados os danos causados pela a¢éo paulatina de temperatura, umidade, infiltracéo, vibragdo, vazamento e quaisquer
outras situagdes que néo guardam relacéo ou tenham nexo de causalidade com a ocorréncia de qualquer um dos eventos cobertos;

d)Danos causados a qualquer parte do imdvel segurado, inclusive a seu contetdo, por inundagao ou alagamento, decorrente de transbordamentos
de rios e/ou enchentes, mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta cobertura;

e)Danos a propria edificacdo e os decorrentes da entrada de dgua em situag&o isolada de chuva, causados pelo final da vida util ou falta de
conservacéo e manutencéo dos telhados, inclusive o entupimento por folhas e quaisquer outros dejetos, bem como em consequéncia do sistema de
coleta de agua pluvial (calhas e condutores) terem sido construidos fora das especificagdes técnicas, com dimensionamento insuficiente, impedindo
gue os elementos do telhado tenham a performance de projeto esperada, impedindo que a 4gua nao vaze para dentro do imével, como também que
seja coletada e escoe pelo sistema de captagcdo sem que haja o transbordamento do sistema, exceto quando caracterizada a ocorréncia de qualquer
um dos eventos cobertos.

f)Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas das portas e janelas deixados abertos inadvertidamente ou
por descuido e frestas para ventilacao;

g)Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros.
4.Ratificacéo

Ratificam-se os demais termos das Condi¢des Gerais nao foram expressamente alterados pela presente Condigéo Especial

CLAUSULA DE EXCLUSAO DE ATOS DE TERRORISMO

N&o obstante o que em contrario possam dispor as condi¢des gerais, especiais e/ou particulares do presente seguro, fica entendido e acordado que,
para efeito indenitario, ndo estarao cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar
com documentacgédo héabil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu proposito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.

CLAUSULA ESPECIAL DE EXCLUSAO - INTERPRETAGAO DE DATAS POR EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Fica entendido e concordado que este Seguro nédo cobre qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamacéo de responsabilidade, de
qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de,
ou consistir em:

1.Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de computagéo eletronica de dados em
reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que
continue a funcionar corretamente apds aquela data.

2.Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou deciséo do segurado ou de terceiro, relacionado com a néo utilizacdo ou ndo
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretagdo ou processamento de datas de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos eletrénicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos
de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagdes, ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do
Segurado ou néo.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

De acordo com a circular SUSEP no. 55, de 5 de agosto de 1998.
CLAUSULA DE MANUTENCAO DE REGISTROS

Para fins de atendimento a Lei Federal n.° 9.613/1998, Lei Federal 12.683/2012, fica entendido e acordado que as partes neste contrato de seguro se
obrigam a cumprir com as disposi¢des das normas referenciadas. Adicionalmente, o segurado se compromete a fornecer e manter atualizado o
registro dos seus dados cadastrais, assim como dos seus beneficiarios e representantes legais indicados na apdlice do seguro.

O registro inclui as seguintes informacdes:
Pessoa Fisica:

- Nome completo;
- Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
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- Numero de identificacéo valido em todo o territério nacional (RG ou CNH e entre outros);

- Endereco completo(logradouro, nimero, bairro, CEP, cidade e Estado);

- Numero de telefone, com o cédigo DDD;

- Profisséo;

- Patriménio Estimado ou faixa de renda;

- Seu enquadramento, se for o caso, na condi¢cdo de PEP* = Pessoa Politicamente Exposta.

Pessoa Juridica:

- Denominagéo ou razdo social;

- Atividade principal desenvolvida (ramo de atividade da empresa);

- Numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica(CNPJ);

- Endereco completo (logradouro, nimero, bairro, CEP, cidade e Estado);

- Nimero de telefone, com o cédigo DDD;

- Nome dos controladores até o nivel de Pessoa Fisica, principais administradores e procuradores, bem como mencao a seu enquadramento, se for
ocaso, na condi¢do de PEP* = Pessoa Politicamente Exposta;

- Informagéo acerca da situagdo patrimonial e financeira.

* PEP - Pessoa Politicamente Exposta:

¢ 0O Consideram-se pessoas politicamente expostas os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos 5 (cinco) anos
anteriores, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus
representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.No caso de estrangeiro, consideram-se Pessoas Politicamente Expostas
aquelas que exercem ou exerceram importantes fung@es publicas em um pais estrangeiro; por exemplo, chefes de Estado e de Governo, politicos de
alto nivel, altos servidores dos poderes publicos, magistrados ou militares de alto nivel, dirigentes de empresas publicas ou dirigentes de partidos
politicosg,.

1 - As copias dos documentos que comprovam os dados cadastrais, quando solicitadas, ndo poderdo ser anteriores a 03 (trés) meses, contados a
partir do més da solicitagéo. As copias dos documentos serdo exigidas em conformidade com as determinagées regulatorias.

2 - A seguradora mantera em seu cadastro, pelo prazo determinado nas disposi¢Ges regulatorias e também sobre total confidencialidade em
conformidade com a Politica Interna de Protecéo de Dados da Seguros SURA.

3 - A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condi¢cdes que dispuserem em contrario.

ASSIST

ASSISTENCIA 24 HORAS
Para entrar em contato com o servigo de Assisténcia 24 horas Residencial, ligue para 3003-7727 (principais capitais e regides metropolitanas) ou
0800 704 9399 (demais regides).

As condigdes gerais na integra encontram-se no site www.segurossura.com.br.

ASSISTENCIA BASICA

Chaveiro para Acesso ao Domicilio por Evento Previsto (Externo)
Até R$ 200,00 para Evento Previsto
Até, no méaximo, 02 Intervencdes por vigéncia

Chaveiro para Acesso ao Domicilio por Problema Emergencial
R$ 200,00 para Problema Emergencial
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Encanador - para evento externo previsto(externo)
Ma&o de obra do Prestador até R$ 350,00 Para Evento previsto
No méximo, 2 IntervengBes ao ano

Limpeza Residencial
Mao de obra do Prestador até R$ 500,00 por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Protecéo Urgente (vigilancia)

Mao de obra do Prestador até R$ 500,00 por Evento
Até 01 dia de protecao por Evento

Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Mudanca e guarda moveis

Mao de obra do Prestador até R$ 500,00 por Evento

Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

O local para a guarda dos méveis devera estar situado em uma distancia inferior a 50 (cinquenta) Km do Domicilio do Cliente.

Encanador por Evento Previsto (Externo)
Mé&o de obra do Prestador até R$ 200,00 por Evento Previsto
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Encanador por Problema Emergencial
Mao de obra do Prestador até R$ 200,00 por Problema Emergencial
Até, no maximo, 02 Intervencdes por vigéncia
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Eletricista - para evento previsto (externo)
Mao de obra do Prestador até R$ 200,00 por Evento Previsto
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Eletricista - para Problema emergencial
Mao de obra do Prestador até R$ 200,00 por Problema Emergencial
Até, no méaximo, 02 Intervencdes por vigéncia

Vidraceiro
Mao de obra do Prestador até R$ 200,00 por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Cobertura proviséria de telhados
Ma&o de obra do Prestador até R$ 250,00 por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Substituicéo de Telhas
Mao de obra do Prestador até R$ 250,00 por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Substituicdo Eletrodomésticos (linha Branca)
Até R$ 100,00 por dia em custo de aluguel de eletrodomésticos para substituicéo, limitado a 5 (cinco) diarias por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Baby Sitter ou Bergario
Mé&o de obra do Prestador até R$120,00 (cento e vinte reais) por diarias, limitada a 2 (duas) diarias de cobertura por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Guarda de Animal Doméstico
Até R$ 50,00 com custo de guarda do animal
domeéstico por dia e por animal, limitado a 3 animais e a 02 (dois) dias de cobertura por Evento

Servigo doméstico Provisérios (Faxineira)
Mao de obra do Prestador até R$80,00 por diaria, limitada a 3 (trés) diarias por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Restaurante e Lavanderia
Até R$ 150,00 em custos com restaurante e lavanderia por dia, limitado a 3 dias de cobertura por
Evento Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Transporte Escolar
Até R$ 250,00 em custos com transporte por Evento (5 dias de cobertura até R$50,00 por dia)
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Regresso Antecipado
Até R$ 500,00 em custo com regresso antecipado do Cliente por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Recuperagéo de Veiculo
Até R$ 500,00 em custo de passagem para recuperacao do Veiculo por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Transmissdo de Mensagens Urgentes
Utilizagao ilimitada

Informacgbes de Emergéncia
Utilizagao ilimitada

Manutencéo geral

Envio de Profissionais para orgamento, sendo os custos dos servigos e da méo de obra de responsabilidade do usuario - Sem Limite.
SERVICOS 24 HORAS:

- Eletricistas;

- Encanadores (exceto orcamento para detecgéo eletrénica de vazamentos);

- Chaveiros.

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta das 8h as 18h):

- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletrdnicos (linha marrom);

- Pedreiros;

- Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4mm de espessura, exclusivamente para portas e janelas internas
ou externas, sendo excluido todo e qualquer tipo de espelho e vidro blindado);

- Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto méveis, mobilias, acessorios, tapetes e carpetes);

- Serralheiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos que ndo contenham partes plasticas, acrilicas, vidros e madeira). A substituicao
de materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) seréa inclusa na elaboracdo do orgamento mediante disponibilidade do prestador de
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Servicos;
- Pintores.

ASSISTENCIA COMPLETA

Chaveiro para Acesso ao Domicilio por Eventos Previsto (Externo)
Mao de obra do Prestador até R$ 250,00 por Evento Previsto
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Chaveiro para Acesso ao Domicilio por Problema Emergencial
Ma&o de obra do Prestador até R$ 250,00 por Problema Emergencial
Até, no maximo, 2 Intervengdes por vigéncia Execugdo de até 1 (uma) copia de chaves por Evento

Limpeza Residencial
Mao de obra do Prestador até R$ 600,00 por Evento
Até, no maximo, 2 (dois) Intervengdes por vigéncia

Protecéo Urgente (vigilancia)
Mao de obra do Prestador até R$ 600,00 por Evento Até um dia 1 de protecdo por evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Mudanga e Guarda de Moveis
Ma&o de obra do Prestador até R$ 600,00 por Evento Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia
O local para a guarda dos mdveis deverd estar situado em uma distancia inferior a 50 (cinquenta) Km do Domicilio do Cliente.

Encanador por Evento Previsto (Externo)
Mao de obra do Prestador até R$ 300,00 por Evento Previsto
Até, no maximo, 02 Intervencdes por vigéncia

Encanador por Problema Emergencial
Mao de obra do Prestador até R$ 300,00 por Problema Emergencial
no maximo, 02 Interven¢@es por vigéncia

Eletricista por Evento Previsto (Externo)
Mé&o de obra do Prestador até R$ 300,00 por Evento Previsto
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Eletricista por Problema Emergencial
Mao de obra do Prestador até R$ 300,00 por Problema Emergencial
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Vidraceiro
Mao de obra do Prestador até R$ 300,00 por Evento Até, no maximo, 02 Intervencdes por vigéncia

Cobertura Proviséria de Telhados
Mao de obra do Prestador até R$ 250,00 por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Substituicéo de Telhas
Mé&o de obra do Prestador até R$ 350,00 por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Substituicdo Eletrodomésticos (linha Branca)
Até R$ 100,00 por dia em custo de aluguel de eletrodomésticos para substituigdo, limitado a 5 (cinco) diarias por Evento.
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Baby Sitter ou Bergario
Mao de obra do Prestador até R$120,00 por dirias, limitada a 2 (duas) diarias de cobertura por Evento
Até, no méaximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Guarda de Animal Doméstico
Até R$ 50,00 com custo de guarda do animal doméstico por dia e por animal, limitado a 3 animais e a 02 (dois) dias de cobertura por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Servicos domésticos provisorios (Faxineira)
Mao de obra do Prestador até R$80,00 por diaria, limitada a 3 dias de cobertura por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Restaurante e Lavanderia
Até R$ 150,00 em custos com restaurante e lavanderia por dia, limitado a 3 dias de cobertura por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Transporte Escolar
Até R$ 250,00 em custos com transporte por Evento (5 dias de cobertura até R$50,00 por dia)
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia
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Regresso Antecipado
Até R$ 500,00 em custo com regresso antecipado do Cliente por Evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Recuperagéo de Veiculo
Até R$ 500,00 em custo de passagem para recuperacdo do Veiculo por Evento
Até, no méaximo, 02 Intervencdes por vigéncia

Transmissdo de Mensagens Urgentes
Utilizag&o ilimitada

Informacgdes de Emergéncia
Utilizag&o ilimitada

Manutencéo Geral

Envio de Profissionais para orgamento, sendo os custos dos servigos e da méo de obra de responsabilidade do usuario - Sem Limite.
SERVICOS 24 HORAS:

- Eletricistas;

- Encanadores (exceto orgamento para deteccéo eletronica de vazamentos);

- Chaveiros.

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta das 8h as 18h):

- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletrdnicos (linha marrom);

- Pedreiros;

- Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4mm de espessura, exclusivamente para portas e janelas internas
ou externas, sendo excluido todo e qualquer tipo de espelho e vidro blindado);

- Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto méveis, mobilias, acessorios, tapetes e carpetes);

- Serralheiros (exclusivamente para portas, portées, grades e trilhos que ndo contenham partes plasticas, acrilicas, vidros e madeira). A substituicdo
de materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) serd inclusa na elaboragdo do orcamento mediante disponibilidade do prestador de
servigos;

- Pintores.

Servicos de Retirada e Devolugdo de Microcomputador
Até R$ 100,00 por evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Substituicdo de Microcomputador
Até 7 (sete) diarias, limitado a R$ 200,00 por evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Servico de Retirada e Devolucéo de Aparelho de Televisao
Até R$ 100,00 por evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Substituicdo de Televisdo
Até 7 (sete) diarias, limitado a R$ 200,00 por evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Desentupimento De Tubulacdo De Esgoto E Caixa De Gordura
Até R$ 300,00 por evento
Até, no maximo, 02 Intervengdes por vigéncia

Dedetizagdo
Até R$ 3.000,00 por evento
Até, no maximo, 01 Intervengdes por vigéncia

Consertos de Aparelhos Linha Branca

Cozinha - Fogéo, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Loucas, depuradores de ar, e exaustor de ar;
Lavanderia Lavadora de Roupas, Lava e Seca, Tanquinho e Secadora de Roupas.

Idade: Até 10 anos de fabricagao

Até R$ 350,00 por evento - 01 (um) Equipamento por Evento

Até, no méaximo, 02 (dois) acionamentos por vigéncia

Conserto de Aparelho da Linha Marrom

Televisao (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som, caixa de som, Home-Theater e aparelhos de
telefone sem fio

Idade: Até 10 anos de fabricagdo

Até R$ 350,00 por evento

01 (um) Equipamento por Evento

Até, no maximo, 02 (dois) acionamentos por vigéncia

Help Desk
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-Desktop e notbooks;

-Equipamentos e periféricos;

-Smartphones, tablets e dispositivos moéveis;
-Smart TV,

-Sem limite de orientac&o e suporte.

ASSISTENCIA ESPECIAL - (Plano Completo + coberturas abaixo)

Bike

-Montagem de bicicleta;

-Pneu avariado;

-Quebra da corrente;

-Falta de freios;

-Transporte dentro do municipio;

-Remocéao médica inter hospitalar;

-Informac&o e envio de documentos em casos de perda ou roubo;
-InformacGes sobre bloqueio de cartdo de crédito;
-Informag6es sobre bloqueio de celular;
-Informag@es sobre cadastramento de cheques;
-Perdidos ou roubados;

Check Up Residencial

Os clientes terdo direito a um Unico check up durante a vigéncia da apélice. O check up arcara com o custo de até R$ 250,00 de méo de obra e, 0
segurado devera comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador (ex: lampadas, disjuntores, interruptores, buchas,
parafusos, etc).

Os clientes terdo disponivel por parte do Check up o envio de um profissinal que realizara servicos de prevengéo e manutengdo em no maximo 10
(itens) a sua escolha, dentre o seguinte leque de servigos:

-Revisédo da Instalacéo Elétrica

-Troca de lampadas, tomadas e interruptores - Limitado até a troca de 10 unidades de cada item

-Verificacdo de Possiveis vazamentos

-Instalagdo de Olho Méagico

-Lubrificacédo de Fechaduras e Dobradicas - Limitado a 10 janelas, portas ou portdes no total

-Limpeza de Caixas d"agua e Calhas (exclusivo para casas) - Até 5.000 litros, limitada a 01 Unica caixa dagua por residéncia
-Limpeza de Ralos e Sifées - Limitado a 4 ralos e/ou sifdes

-Mudanga de Méveis

-Fixacdo de Quadros, Prateleiras, gancho para rede de descanso, Persianas, Varal de Teto, objetos de decoracao, kit de banheiro e varéo de cortina.
-Instalacdo de Ventilador de Teto

-Instalacao de fechadura tetra - Limite de 01 fechadura

-Fixacdo de Antenas (exclusivo para casas)

-Troca de Vidros

-Servigo de Rejuntamento

ASSISTENCIA SUSTENTABILIDADE - PARA TODOS OS PLANOS

Descarte Ecolégico
Até 5 produtos por coleta - 2 utilizagdes por ano
Descarte ou Consultoria Sustentavel

Consultoria Ambiental
Sem limite

Projetos Ecoeficientes
Sem limite

Fornecimento de Cagamba

Fornecimento de 1 cagamba para colocagéao de entulho, até 3 dias, conforme legislagao local

1 cagamba - 2 intervencgdes por vigéncia

Eventos: Incéndio, explosdo, desmoronamento, vendaval, granizo, alagamento, impacto de veiculos, queda de aeronaves ou conveniéncia

CLAUSULA DE EXCLUSAO DE ATOS DE TERRORISMO

N&o obstante o que em contrario possam dispor as condicdes gerais, especiais e/ou particulares do presente seguro, fica entendido e acordado que,
para efeito indenitario, ndo estarao cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar
com documentacgao héabil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu proposito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.

CLAUSULA DE MANUTENGAO DE REGISTROS

Para fins de atendimento a Lei Federal n.° 9.613/1998, Lei Federal 12.683/2012, fica entendido e acordado que as partes neste contrato de seguro se
obrigam a cumprir com as disposi¢des das normas referenciadas. Adicionalmente, o segurado se compromete a fornecer e manter atualizado o
registro dos seus dados cadastrais, assim como dos seus beneficiarios e representantes legais indicados na apdlice do seguro.
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O registro inclui as seguintes informacoes:

Pessoa Fisica:

- Nome completo;

- Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

- Numero de identificagdo valido em todo o territério nacional (RG ou CNH e entre outros);

- Endereco completo(logradouro, namero, bairro, CEP, cidade e Estado);

- Nimero de telefone, com o cédigo DDD;

- Profissao;

- Patrim6nio Estimado ou faixa de renda;

- Seu enquadramento, se for o caso, na condigdo de PEP* = Pessoa Politicamente Exposta.

Pessoa Juridica:

- Denominagao ou razéo social;

- Atividade principal desenvolvida (ramo de atividade da empresa);

- Namero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica(CNPJ);

- Endereco completo (logradouro, nimero, bairro, CEP, cidade e Estado);

- Numero de telefone, com o cédigo DDD;

- Nome dos controladores até o nivel de Pessoa Fisica, principais administradores e procuradores, bem como mengao a seu enquadramento, se for
ocaso, na condigdo de PEP* = Pessoa Politicamente Exposta;

- Informagéo acerca da situagdo patrimonial e financeira.

* PEP - Pessoa Politicamente Exposta:

¢ 0O Consideram-se pessoas politicamente expostas os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos 5 (cinco) anos
anteriores, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus
representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.No caso de estrangeiro, consideram-se Pessoas Politicamente Expostas
aquelas que exercem ou exerceram importantes fungdes publicas em um pais estrangeiro; por exemplo, chefes de Estado e de Governo, politicos de
alto nivel, altos servidores dos poderes publicos, magistrados ou militares de alto nivel, dirigentes de empresas publicas ou dirigentes de partidos
politicosg, .

1 - As copias dos documentos que comprovam os dados cadastrais, quando solicitadas, ndo poderdo ser anteriores a 03 (trés) meses, contados a
partir do més da solicitagdo. As cépias dos documentos serdo exigidas em conformidade com as determinagfes regulatorias.

2 - A seguradora manterd em seu cadastro, pelo prazo determinado nas disposi¢ées regulatérias e também sobre total confidencialidade em
conformidade com a Politica Interna de Protecéo de Dados da Seguros SURA.

3 - A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condigées que dispuserem em contrario.

CLAUSULA ESPECIAL DE EXCLUSAO - INTERPRETAGAO DE DATAS POR EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

Fica entendido e concordado que este Seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano, destruicédo, perda e/ou reclamacéo de responsabilidade, de
qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de,
ou consistir em:

1.Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de computacéo eletronica de dados em
reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que
continue a funcionar corretamente apés aquela data.

2.Qualquer ato, falha, inadequacéo, incapacidade, inabilidade ou deciséo do segurado ou de terceiro, relacionado com a néo utilizacdo ou nao
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretacéo ou processamento de datas de calendério.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos eletrénicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em
equipamentos computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos
de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagdes, ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do
Segurado ou néo.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

De acordo com a circular SUSEP no. 55, de 5 de agosto de 1998.

DANOS ELETRICOS

1. Riscos Cobertos

1.1. Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir os danos parciais e/ou totais causados a quaisquer maquinas ou
equipamentos elétricos exclusivamente em decorréncia de devido a variagfes anormais de tensao, curto circuito, arco voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica.

1.2. Fica amparado ainda por esta cobertura os danos causados exclusivamente as paredes e/ou suas respectivas pinturas, decorrentes de chamas
residuais causadas por dano elétrico, ocorrido no local de risco informado na apdlice ou na residéncia dos colaboradores, devidamente registrados
por contrato ou regime CLT (Consolidagéo das Leis do Trabalho), quando estes estiverem a servi¢co do Segurado em pratica de home-office.

2 Riscos Excluidos

Fica, entretanto, entendido que, em qualquer hipétese além das exclusdes constantes das condi¢Bes gerais, estardo excluidos desta cobertura os
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danos direta ou indiretamente causados:

a) Pelo uso de equipamentos cujo dimensionamento das instalagdes encontram-se em desacordo com as especificacdes da ABNT (Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas);

b) Danos causados em rolamentos, engrenagens, buchas, eixos ou outros componentes de bens, equipamentos ou aparelhos néo suscetiveis a
danos elétricos, assim como, a méo de obra aplicada na reposi¢éo dos componentes, mesmo que em consequéncia de evento coberto, exceto os
itens afetados diretamente pelo Dano Elétrico;

¢) Danos mecanicos, mesmo se decorrentes de danos elétricos;

d) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida;

e) Danos a bens de terceiros, sob a guarda e/ou custédia do segurado, dentro ou fora da residéncia, entendendo-se como terceiros qualquer
entidade juridica e/ou pessoa fisica que ndo sejam o segurado, sua esposa e filhos;

f) Danos em decorréncia de queda de raio no local do terreno ou edificagfes seguradas;

g) Danos exclusivamente em baterias, sejam ou ndo parte de algum equipamento coberto;

h) Diretamente causados por uso ou desgaste, deterioragdo gradativa, vicio intrinseco, cavitagao, infiltracdo paulatina de dgua ou outros liquidos,
erosdo, corrosao, umidade, maresia, mofo, ferrugem, oxidagao e incrustacao;

4. Ratificagdo

Ratificam-se os demais termos das Condicdes Gerais ndo foram expressamente alterados pela presente Condigdo Especial.
DESPESAS EXTRAORDINARIAS - VAZAMENTOS ACIDENTAIS DA REDE DE AGUA E ESGOTO
1. Riscos Cobertos

Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir, até o LMI fixado na apdlice, os danos materiais que o Segurado venha a sofrer
em consequéncia de vazamento d? agua oriundo de rompimento acidental da canalizac&o interna da residéncia segurada, por 4gua congelada em
tubulacéo e perfuracéo acidental, bem como os danos ao seu contelido, inclusive os existentes em area comum e desde que comprovadamente de
propriedade do Segurado.

Estardo cobertos ainda, os reparos relativos aos danos estruturais causados ao imével segurado, oriundos dos riscos amparados por esta garantia.

2. Riscos Excluidos

Além das exclusGes previstas nas condi¢des gerais da apélice, esta cobertura ndo

garante:

a) Ruptura dos canos de fornecimento de agua de propriedade da empresa fornecedora do servigo de agua, esgoto e gas;

b) Vazamento sem a ruptura do encanamento;

c) Danos decorrentes da entrada de agua de chuva, de torneiras e/ou registros,

ainda que deixados abertos inadvertidamente;

d) Umidade e maresia, infiltragao;

e) Agua ou substancia liquida proveniente de chuveiros automaticos

(sprinklers);

e) Qualquer outra origem que ndo seja a tubulagdo da prépria residéncia, tais

como infiltragdo de 4gua, mesmo paulatina, ou outra substancia liquida

qualquer, através de pisos, paredes e tetos;

f) Negligéncia do segurado, danos causados por fugas, escapes ou derrames devidos a ma conservagao da habitagdo ou edificio;
g) Reparos oriundos do rompimento hidraulico;

h) Danos decorrentes do retorno de esgoto da rede publica durante a ocorréncia

de enchentes e/ou chuvas.

i)Danos causados por construgdo, demoli¢do, reconstrucédo ou alteragdo na

estrutura do imoével, bem como por qualquer tipo de obra, inclusive instalagcdes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparo
destinados a manutencgéo do imével;

3. Ratificacéo

Ratificam-se os demais termos das Condi¢des Gerais nao foram expressamente alterados pela presente Condigdo Especial.
INCENDIO / RAIO / EXPLOSAOQO .
1. Riscos Cobertos

Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir os danos materiais causados aos bens segurados diretamente resultantes de:
a) Incéndio decorrente de qualquer causa;

b) Queda de raio dentro da area do terreno onde estiverem localizados os bens
segurados, caracterizado pela constatacéo de vestigios fisicos inequivocos do local do impacto;

c) Exploséo de qualquer natureza, desde que nédo decorrente de ato doloso do
Segurado;

d) Queda de aeronaves, entendendo-se por aeronave qualquer engenho aéreo ou
espacial, bem como qualquer objeto integrante dela ou por ela transportado, inclusive meteoros.

e) Fumaca: entendida, para os fins desta cobertura, como sendo o fendmeno
proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou
formando parte, da instalacéo de calefagdo, aquecimento ou cozinha no edificio
segurado, e somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por
um cano condutor de fumaca. Estdo também garantidos os danos por fumaga
provenientes de Incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o local segurado.
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2. Riscos Excluidos

Além das exclusfes previstas nas condi¢des gerias, esta cobertura ndo indenizara perdas ou danos decorrentes, direta ou indiretamente de:
a) Roubo ou furto, mesmo que decorrente de risco coberto;

b) Danos elétricos causados a equipamentos e instalagdes elétricas ou

eletrbnicas, em consequéncia de queda de raio fora do local de risco;

3. Sinistros

3.1. Respeitados os itens 15 Prova de Sinistros e o 30 Documentos Minimos Exigidos em caso de sinistro das Condi¢des Gerais, a seguradora
respeitara os limites adiante estabelecidos para as reclamacdes dos bens relacionados a seguir:

3.1.1 Colegdes exclusivamente artisticas, cientificas ou numismaticas, joias, livros,metais preciosos, objetos de arte ou valor estimativo, quadros,
raridades, rel6gios e tapetes orientais.

3.2 Sublimites

3.2.1. Por bem/objeto (item): 10% do Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a respectiva cobertura.
3.2.2 Total de bens/objetos: 30% do Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a respectiva cobertura.

3.3 A comprovagao da existéncia e valor do(s) bem(s) ou objeto(s) devera ocorrer através da apresentacao da nota fiscal, na auséncia deste
documento outros poderéo ser solicitados a critério da segurado para a comprovagao dos prejuizos indenizaveis.

4. Ratificagdo

Ratificam-se os termos das Condi¢des Gerais que ndo foram expressamente alterados pela presente Condigdo Especial.

PERDA OU DESPESA DE ALUGUEL

1.Riscos Cobertos

1.1. Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir ao Segurado, quando proprietario ou locatario do imével, o valor dos aluguéis
mensais e parcelas mensais do imposto predial que tiver de pagar a terceiros, ou que o imoével deixar de render, quando ocorrer sinistro coberto por
este seguro e que impossibilite sua permanéncia na residéncia.

1.2. Para os seguros contratados pelo proprietario do imével:

1.2.1. Garante ao proprietario locador do imével o aluguel que este deixar de render, desde que néo conste do contrato de locagdo a obrigagdo de
continuidade de pagamento dos aluguéis pelo locatario mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos; ou

1.2.2. Garante ao proprietario ocupante do préprio imével o reembolso do aluguel que tiver sido pago a terceiros.
1.2. Para os seguros contratados pelo locatario do imével:

1.2.1. Garante o pagamento do aluguel ao proprietario do imével, se, de acordo com o contrato de locacéo, o locatéario for obrigado a continuar a
pagar o aluguel, mesmo com a ocorréncia dos eventos cobertos.

1.3 A indenizagdo devida sera paga em prestagdes mensais, nas condi¢des a seguir, e correspondera ao aluguel e as parcelas do imposto predial
gque comprovadamente vier a ser pago a terceiros, ou que o imével deixar de render, conforme acima especificado, limitadas ao quociente da divisao
do limite maximo de indenizagao, estipulado na apdlice para a presente cobertura, pelo nimero de meses do periodo indenitario para o qual foi
contratada a cobertura, e que nédo podera exceder a 12 (doze) meses:

a)Se o proprietario ocupante for compelido a alugar outro imével para nele se instalar, as prestagfes serdo pagas durante o periodo de reconstrugao
ou reparos do imével ou dependéncias sinistradas, ndo podendo, entretanto, exceder ao nimero de meses fixado como periodo indenitario;

b)Se o imével alugado nédo puder ser ocupado, no todo ou em parte, as prestacdes serdo pagas durante o periodo de reparos ou de reconstrugéo do
imével sinistrado até o limite do periodo indenitario, ndo podendo, porém, em caso algum, o montante de cada uma delas exceder o aluguel mensal
legalmente auferido.

1.4.Fica, ainda, entendido e acordado que o periodo indenitéario tera inicio na data a partir da qual ocorrer a perda efetiva do aluguel.

1.5. Abrange também as despesas com o transporte de bens do imovel sinistrado para outro local determinado pelo segurado, em razao da
ocorréncia dos eventos cobertos que impossibilite sua permanéncia na residéncia.

1.6 Cobertura especial para Apartamento:

1.6.1. Em caso de sinistro ocorrido e que traga impedimento de acesso ao edificio onde se encontra o apartamento segurado, a Seguradora
indenizara as despesas de pagamento ou perda de aluguel de ?qualquer outro imdvel, residencial, e/ou unidade de apartamento no mesmo
condominio.

1.7 A cobertura ndo se aplica para iméveis desocupados e/ou desabitados.

2.Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos constantes nas condi¢des gerais, estardo excluidos desta cobertura os prejuizos consequentes direta ou indiretamente de:
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a)Quaisquer multas, sangdes, moras, tributos e taxas complementares em geral, oriundas da locagao contratada;
b)Quaisquer danos causados ao imével locado e ao seu contetdo, pelo segurado, seus familiares e empregados;
c)Aluguel de imovel para finalidade diversa da residencial, quando da contratagio deste seguro.

3.Ratificagado

Ratificam-se os demais termos das Condi¢des Gerais ndo foram expressamente alterados pela presente Condigdo Especial.

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES OU GRANITOS
1. Riscos Cobertos

1.1. Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir danos materiais causados aos vidros planos que integrem a construgao,
considerando muros, paredes de vidro e fechamento lateral de varandas e sacadas, bem como os espelhos planos instalados em portas, janelas,
cooktop e divisorias internas ou externas, inclusive em jardins de inverno e outros tipos de solu¢fes para a divisdo de ambientes, desde que
quaisquer destes itens estejam instalados nos locais destinados ao seu uso e instalados de forma fixa no imével, consequentes da quebra,
decorrente de qualquer causa.

1.2. Consideram-se também cobertos:

a) O reparo ou reposigdo de encaixes dos vidros, espelhos, marmores ou granitos

guando atingidos pelo sinistro, ou na remoc¢éao, reposi¢ao, ou substituicao de

obstrucgdes (tapumes de madeiras, cortinas de ago, grades, encaixes, quadros,

molduras e outras pecas de protecéo), exceto janelas, paredes e aparelhos, quando necessarias para o servico de reparo ou substituicdo dos vidros,
espelhos, marmores ou granitos danificados, insufilm e adesivos decorativos.

b) A instalacdo proviséria de vidros, espelhos, marmores ou granitos ou vedagao nas aberturas que contenham esses vidros, espelhos, marmores ou
granitos danificados, durante o tempo necessario ao seu reparo ou substitui¢ao.

¢) A reposigéo de aparelhos sanitarios (loucas) adequadamente instalados na

residéncia, exceto danos estéticos, manchas e situagbes néo relacionada a um

acidente.

1.3. Este seguro ndo cobre os danos materiais direta ou indiretamente causados
durante ou por trabalhos de colocacao, substituicdo ou remocéo dos vidros,
espelhos, marmores ou granitos segurados ou quebras resultantes do emprego de
técnicas ou materiais inadequados a instalagéo dos vidros, e falha na manutengéo.

1.4. Também nao estéo cobertas as quebras resultantes de desmoronamento total ou parcial do prédio.
2. Bens ndo cobertos

Além dos bens compreendidos pelo seguro, constantes do item ?7? das Condi¢des
Gerais, ndo estardo abrangidos por esta cobertura:

a) Molduras, decoragdes, pinturas, gravacdes, inscricdes e todo e qualquer
trabalho artistico ou de modelagem de vidros ou espelhos;

b) Letreiros, antincios luminosos e painéis, inclusive as respectivas estruturas

e bases;

c) Vidros utilizados em aquecedores solares;

d) Vidros instalados em telhados ou coberturas e claraboias;

e) Objetos de decoracgéo feitos de vidro e tampo de vidro de fog&o e vidro do forno.

3. Riscos Excluidos

3.1 Além das exclusdes constantes das condi¢Oes gerais, estdo excluidos desta
cobertura os danos materiais causados por:

a) Quebra motivada por incéndio, raio ou explosao ocorrido no local segurado
ou roubo ou furto qualificado ou sua simples tentativa,;

b) Arranhaduras ou lascas;

¢) Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manutengéo nas respectivas
ferragens e/ou molas;

d) Danos causados por sobrecarga;

3.2. As garantias concedidas por esta cobertura ficardo automaticamente suspensas nas situagdes abaixo descritas:

a) Durante a execugéo de obras de reparo, pintura, remogao ou reconstru¢éo dos
vidros, espelhos, marmores ou granitos segurados ou dos locais onde estes se
encontrem, inclusive durante as operacdes preparatérias dessas obras;

b) Nos casos de quebra ou deterioragéo das respectivas molduras;

c) Durante a desocupagéo, por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, do prédio
onde se encontram os vidros, espelhos, marmores ou granitos segurados; e

d) Pela transferéncia a terceiros de direito sobre os vidros.

4. Ratificagdo

Ratificam-se os demais termos das Condi¢des Gerais ndo foram expressamente alterados pela presente Condigdo Especial.

SEGUROS SURA S/A

AV.NAGOES UNIDAS,12995 40 AND BROOKLIN NOVO-SAO PAULO-SP-BRASIL-CEP 04578-000-TEL 11 35567000-CNPJ 33.065.699/0001-27




- CLAUSULAS PARTICULARES E ESPECIAIS
\"-\._‘

Orgéo Produtor:  INTERIOR RIO Apodlice: 9655 Endosso: 0 Aditivo

RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1.Risco Coberto

1.1.Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir o reembolso das quantias pelas quais vier a ser responsavel civiimente, em
sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso por esta Seguradora, relativos a reparagéo por danos
involuntarios, ocorridos durante a vigéncia desta apdlice, corporais e/ou materiais causados a terceiros:

a)Acidentes causados por agdes do proprio Segurado, de seu conjuge, de seus filhos menores que estiverem sob sua guarda e em sua companbhia,
qualquer parente que com ele resida e dependa comicamente;

b)Acidentes causados por Empregados domeésticos no exercicio de suas fungdes e com vinculo de trabalho comprovado;

c)Acidentes causados por animais domésticos pelos quais o Segurado seja responsavel, e, nesta hipétese, desde que o segurado tenha cumprido as
medidas de seguranca exigidas pelas autoridades competentes;

d)Pela queda de objetos ou seu lancamento em lugar indevido;

e)Pelo uso, existéncia e conservacéo do imével residencial segurado.

1.2.Estao cobertas também as despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e os honoréarios de advogados nomeados pelo segurado, desde
gue o evento, que resultou com o ingresso da acao judicial em face do segurado, bem como o pedido do terceiro na demanda, estejam amparados
pelo seguro residencial.

1.3 Importante: Esta cobertura tem abrangéncia em todo o Territério Nacional

1.4.Este seguro podera ser contratado por pessoa fisica ou juridica.

2.Riscos Excluidos

Além das exclus6es constantes das condigdes gerais do presente contrato, esta cobertura ndo abrange reclamacdes por:

a)Danos a bens de terceiros em poder do segurado para guarda ou custodia, transporte, uso ou manipulagéo ou execugéo de quaisquer trabalhos;
b)Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes, que ndo sejam decorrentes de obrigacdes civis legais;

c)Danos consequentes do inadimplemento de obrigag8es por forga exclusiva de contratos e/ou convengoes;

d)Multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza;

e)Danos causados pela a¢éo paulatina de temperatura, umidade infiltracdo e vibracdo, bem como por polui¢do, contaminagdo e vazamento, a menos
gue resultem de um acontecimento Inesperado e sibito;

f)Prejuizos patrimoniais e lucros cessantes néo resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais ou corporais cobertos pelo presente
contrato;

g)Danos decorrentes da circulagio de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade, alugados ou controlados pelo segurado, e, ainda, os danos
decorrentes de riscos aeron4uticos;

h)Danos decorrentes de atos de vandalismo;

i)Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele
dependam economicamente;

j)Danos causados por construgéo, demoli¢éo, reconstrugdo ou alteragdo na estrutura do imével, bem como por qualquer tipo de obra, inclusive
instalacdes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de reparo ndo estruturais, tais como pintura, troca de pisos e revestimentos,
execucao de sancas de gesso, troca do quadro de distribui¢&o elétrica, reparos em telhas e calhas e similares;

k)Danos causados a / ou por embarcag6es de qualquer espécie.

l)Danos causados por quaisquer veiculos terrestres motorizados;

m)Exercicio de atividade profissional, salvo se contratada a Cobertura microompreendedor ou escritério em residéncia;

n)Exercicio ou pratica dos seguintes esportes: caga (inclusive submarina), tiro ao alvo, arco e flecha, balonismo, paraquedismo, equitagéo, esqui
aquatico, windsurf, surf, voo livre, a vela, pesca, canoagem, esgrima, boxe e artes marciais, parapente, paramotor, ultraleve; salvo pedido expresso
do segurado e anuéncia desta seguradora, sendo obrigatério o pagamento de prémio adicional que sera fixado caso a caso.

o)Danos morais e/ou danos estéticos;

p)Danos causados a veiculos quando em locais de propriedade, alugado ou controlado pelo segurado, inclusive os ocorridos em areas comuns de
edificios em condominio, onde resida o segurado;

g)Perdas financeiras de quaisquer causas;

r)Danos decorrentes da ma conservacgao do imével segurado, exceto no caso da ruina parcial ou total;
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s)Danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: chuva, vendaval, furacéo, ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio, ou
qualquer outra convulsao da natureza;

t)Danos relacionados com doenca profissional, doencga de trabalho ou similar, além de danos corporais, morte e/ou qualquer tipo de invalidez
causada a funcionarios, salvo, para este Ultimo caso, pedido expresso do segurado e mediante contratacdo de cobertura especifica e cobranca de
prémio adicional;

u)Danos corporais e materiais a funcionarios e prestadores de servigos;

v)Reclamacdes decorrentes de a¢des de regresso contra o segurado, promovidas pela previdéncia social;

w)Operacdes de carga e descarga, icamento e descida, inclusive em locais de terceiros;

x)Atos ilicitos dolosos, culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, seu empregado/preposto, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro;

y)Indenizagdes trabalhistas, criminais e/ou relacionadas ao direito de familia;
z)Quaisquer condenacdes judiciais, exceto se garantida por esta cobertura,;
aa)CompeticOes e jogos de qualquer natureza;

bb)Eventos relacionados ou consequentes de caso fortuito e/ou de forca maior;

cc)Indenizacéo que o segurado for obrigado a pagar por sentenca que decretar a sua revelia (falta de apresentacéo de contestacao/defesa ou por
auséncia injustificada em audiéncia designada pelo juizo);

dd)Danos causados a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que habitam ou trabalham no imével residencial do segurado;
ee)Danos causados por instalagdes de quaisquer meios de protecéo tais como cercas elétricas, pedacos de vidros cortados ou similares.
ff)Explosivos e armas de fogo;

gg)Danos causados por animais silvestres;

hh)Pela transmissdo de doenga de uma pessoa a outra, por contato direto ou indireto, pelo descarte em desacordo com as normas ambientais
vigentes de quaisquer substancias, sejam elas quimicas, téxicas, corrosivas, consideradas nocivas a salde e que possam gerar qualquer tipo de
contaminagéo.

3.Garantias Complementares

3.1.Poderédo ainda ser contratadas, a titulo de garantias complementares, mediante declaragao na apolice e pagamento do prémio adicional
correspondente, as seguintes coberturas:

a)Tacos de golfe: garante os riscos de roubo, incéndio, raio e suas consequéncias, até o limite maximo de indenizagao fixado para esta garantia
complementar.

b)Hole-in-one: garante o reembolso das despesas do Segurado pela comemoragao na sede do clube, no dia em que se verificar o ocasional ?Hole-in-
one?, obedecido o limite maximo de indenizagdo especificado para tal garantia.

4.Sinistros
4.1 A liquidacéo de qualguer sinistro coberto por este contrato processar-se-a segundo as seguintes regras:

a)Apurada a responsabilidade civil legal do Segurado, de acordo com os riscos cobertos, esta Seguradora efetuara o reembolso de reparagao
pecuniaria que este tenha sido obrigado a pagar;

b)Esta Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, observando o limite de responsabilidade por sinistro. Todos os
prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico sinistro, qualquer que seja o nimero de reclamantes;

c)Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com o terceiro prejudicado, seus beneficiarios e herdeiros, sé sera reconhecido por esta Seguradora se
tiver sua prévia anuéncia;

d)Proposta qualquer agao civil, 0 Segurado dara imediato aviso a esta Seguradora, dos advogados nomeados para a sua defesa;

e)Embora néo figure na acéo, esta Seguradora dara instrugcdes para o seu processamento, intervindo diretamente nesta, se lhe convier, na qualidade
de assistente;

f)Fixada a indenizagdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo na forma da alinea ?c?, esta Seguradora efetuara o
reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de quinze dias, a contar da apresentagdo dos respectivos documentos;

g)Dentro do limite maximo de indenizagdo previsto no contrato de seguro, esta Seguradora respondera, também, pelas custas judiciais do foro civil
pelos honorarios de advogados nomeados; e

SEGUROS SURA S/A

AV.NAGOES UNIDAS,12995 40 AND BROOKLIN NOVO-SAO PAULO-SP-BRASIL-CEP 04578-000-TEL 11 35567000-CNPJ 33.065.699/0001-27




CLAUSULAS PARTICULARES E ESPECIAIS

sura =

-_—

Orgéo Produtor:  INTERIOR RIO Apodlice: 9655 Endosso: 0 Aditivo

h)Se a indenizagdo paga pelo Segurado compreender pagamento em dinheiro e prestacdo de renda ou pensao, esta Seguradora, dentro do limite de
cobertura do seguro, pagara preferencialmente a primeira. Quando esta Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver de contribuir também para o
capital assegurador da renda, ou pensao, fa-lo-4 mediante o fornecimento ou a aquisi¢ao de titulos em seu préprio nome, cujas rendas serao inscritas
em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebe-las, com clausula estipulando que, cessada a obrigacéo, tais titulos reverterdo ao patrimonio desta
Seguradora.

5.Ratificacdo

Ratificam-se os demais termos das Condi¢des Gerais ndo foram expressamente alterados pela presente Condigdo Especial.

ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

1.Riscos Cobertos

1.1. Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir os danos causados por roubo ou furto qualificado de bens pertencentes ao
Segurado e regularmente existentes no local descrito na apdlice.

1.2. Esta cobertura garante, ainda, os danos causados a portas, janelas, fechaduras, e outras partes do imével onde se encontram os bens
segurados e danos materiais diretamente causados aos bens cobertos durante a préatica do roubo e furto, quer o evento se tenha consumado, quer
se tenha caracterizado a simples tentativa.

2.Bens né&o cobertos

Além dos bens compreendidos pelo seguro, constantes do item ?7? das Condi¢des Gerais, ndo estardo abrangidos por esta cobertura:
a)Luminosos e painéis, inclusive as respectivas estruturas, salvo quando contratada a cobertura de microempreendedor e escritérios em residéncia;
b)Antenas externas de qualquer tipo (inclusive parabélicas e de radio amador), quando ndo devidamente fixadas ao imével;

c)Embarcacdes, automoveis, motocicletas, motonetas, bem como seus componentes, pegas e acessorios;

d)Bens em transito por qualquer meio de transporte;

e)Bens destinados a comercializagédo ou quaisquer outros relacionados com a atividade profissional do segurado, salvo quando contratada a
cobertura de microempreendedor e escritérios em residéncia;

f)Armas e munig6es de qualquer espécie;

g)Obras de arte, considerando-se como tais os bens que para sua valorizagdo dependam de convengéo ou arbitrio, isto €, cujo valor € maior que o
valor real ou intrinseco;

h)Produtos farmacéuticos, inclusive remédios;

i)Portas de abrigos de gas, agua ou de luz e cameras de circuito Interno; interfone ou porteiro eletrdnico; equipamentos e acessorios de piscinas, e
medidores de agua ou luz;

j)Para-raios e respectivos cabos;

k)Bens de eventuais hospedes e bens pelos quais possa o segurado ser legalmente responsavel;

l)Bens dos empregados;

m)Plantas e/ou plantacdes;

n)Aparelhos celulares e smartphones, exceto se comprovado que a subtra¢@o ocorreu no interior da residéncia segurada, no entanto, a indenizagédo
para o respectivo bem ficara limitada a R$ 1.500,00 por aparelho, desde que, o proprietario do aparelho seja o segurado ou qualquer pessoa que

comprove domicilio na residéncia segurada.

o)Para residéncias de veraneio: Notebooks, tabletes, aparelhos de fax, aparelhos fotogréaficos e cinematogréficos, flmadoras, equipamentos de
radio-amador;

p)Todo e qualquer tipo de equipamento esportivo e de pesca que sejam destinados a fins profissionais;
3.Riscos Excluidos:

Fica ainda entendido que, em qualquer hipdtese, além das exclusdes constantes das condi¢cdes gerais, estardo excluidos desta cobertura as perdas
e danos materiais direta ou indiretamente resultantes dos seguintes eventos:

a)Furto simples;
b)Desaparecimento, estelionato, apropriacéo indevida e extravio;

c)Extorséo de acordo com artigo 158 do codigo penal, extorsdo mediante sequestro e extorséo indireta, definidas conforme arts.159 e 160 do cédigo
penal;
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d)Infidelidade dos empregados ou prepostos do segurado;
e)Saques, tumultos e greves;

f)Furto decorrente de abuso de confianca, configurado quando o agente, aproveita-se da menor prote¢éo dispensada pelo dono a coisa ou por quem
estiver em posse desta, e diante da confianga que Ihe é depositada, pratica a subtracéo;

g)Subtracéo do bem segurado sem nenhum tipo de ameaga, violéncia fisica ou que ndo evidencie vestigios de destruicao ou rompimento de
obstaculo;

h)Falta de comprovante de aquisi¢do e/ou a inexisténcia de vestigios e/ou provas materiais que possam comprovar a existéncia dos bens, quando
exigida a sua apresentagao.

4.Alteracao e Agravacgéao do Risco

Qualquer dos fatos mencionados a seguir eximira esta Seguradora de toda responsabilidade no tocante aos bens a que se referir, salvo quando
houver sido ela notificada pelo Segurado da sua ocorréncia e houver dado, antes do sinistro, anuéncia expressa a subsisténcia do seguro, mediante
anotacgao na apolice:

a)Qualquer modificac@o que tenha sobrevindo ao imével que contenha os bens segurados;

b)Remocéo dos bens cobertos para imével diverso do mencionado na apdlice;
c)Desocupacao ou desabitacédo do imével que contenha os bens cobertos, por um periodo superior a 30 (Trinta) dias.

5.Protecéo e Seguranga

O Segurado sera obrigado a guardar em cofre fechado com chave e/ou segredo, engastado em paredes ou similares ou, quando solto com o peso
minimo de 80 Kg, as joias, pedras, reloégios de uso pessoal, canetas, pérolas e demais metais preciosos pelos seus valores intrinsecos quando nao
estiverem em uso.

6.0brigacdes do Segurado:

O Segurado se obriga a manter em perfeito estado de funcionamento as fechaduras, trincos, alarmes e demais dispositivos de seguranga das portas,
janelas, aberturas e similares, sob pena de Perdas de Direitos.

7. Sinistros

Respeitado os itens 15 prova de sinistros e o 30 documentos minimos exigidos em caso de sinistro das condi¢des gerais, a seguradora respeitara os
limites adiante estabelecidos para as reclamagdes de bens relacionados a seguir:

a)Para Joias, pérolas, pedras, metais preciosos, canetas e reldgios de uso pessoal, 10% (dez por cento) do Limite Maximo de Indenizacado contratado
para a presente cobertura, para o total de bens subtraidos e/ou danificados;

b)Para Cole¢des exclusivamente cientificas, artisticas ou numismaticas, discos, CD’s, DVD’s e livros 10% (dez por cento) por item, limitado a
30%(trinta por cento) para o total de bens subtraidos e/ou danificados do Limite Maximo de Indenizagdo contratado.

c)Bicicletas 10% (dez por cento) por item, limitado a 20%(vinte por cento) para o total de bens subtraidos e/ou danificados do Limite Méximo de
Indenizagdo contratado.

8.Ratificagdo

Ratificam-se os demais termos das Condi¢des Gerais ndo foram expressamente alterados pela presente Condigao Especial.
VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO

1.Riscos Cobertos

1.1. Quando contratada a presente cobertura tem o objetivo de garantir os danos matérias causados diretamente ao imével segurado e seu
respectivo contetido, quando constatado e caracterizado um dos eventos meteoroldgicos listados no item 1.2 abaixo.

1.2. Os eventos meteorolégicos amparados por esta cobertura sao:
1.2.1 Vendaval: como o ?vento tempestuoso, com velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo?, ou seja, 54 quildmetros por hora.
1.2.2 Furacdo: como o ?vento cuja velocidade é superior a 25 metros por segundo? ou seja, 90 quildmetros por hora.

1.2.3 Ciclone: como a ?tempestade violenta produzida por grandes massas de ar animadas de grande velocidade de rotacéo e que se deslocam a
velocidades de translacéo crescentes?.

1.2.4 Tornado: como o ?fendmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da qual se sobressai um prolongamento, que
produz forte rajada de vento, pé-de-vento ou tufdo, que se movimenta em circulo?.

1.2.5 Granizo: como um ?tipo de precipitagdo atmosférica na qual as gotas de agua se congelam ao atravessar uma camada de ar frio, caindo sob a
forma de pedras de gelo, proporcionando verdadeira chuva de pedra?.

1.3 A presente cobertura abrange também os danos diretos consequentes dos eventos meteorologicos garantidos, desde que, decorrentes de queda
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ou desprendimento de partes do imével, da acédo da chuva (inclusive de granizo) e respectiva umidade.

1.4 Entende-se por ?dano direto? aquele causado por algum dos eventos meteoroldgicos cobertos e que incida imediatamente sobre os bens objeto
deste seguro.

1.5.Estardo também amparados de garantida os danos materiais causados a residéncia segurada ocasionados pelo deslocamento, queda ou
arremessamento de objetos durante a ocorréncia dos eventos meteorolégicos cobertos.

2.Bens néo cobertos

Além dos bens compreendidos pelo seguro, constantes do item ?7? das Condi¢des Gerais, ndo estardo abrangidos por esta cobertura:
a)Veiculos, aeronaves e ultraleves;

b)Antenas externas de qualquer tipo (inclusive parabdlicas e de radio amador), quando ndo devidamente fixadas ao imoével;

c)Marquises nao incorporadas a edificacdo, e telheiros, este ultimo definido como sendo construgdes sustentadas por colunas ou pilares, abertas em
dois ou mais lados, assim como qualquer tipo de bem, de construcao e etc, pertencentes ou ndo ao segurado;

d)Letreiros, anuncios luminosos e painéis, inclusive as respectivas estruturas e bases;
e)Toldos (incluindo sua estrutura, sendo considerado como toldo qualquer cobertura destinada a protecdo de entradas, corredores, portas, janelas e
garagem de chuva ou sol, geralmente coberta por lona, acrilico ou por materiais, polimeros, como policarbonato), telheiros, coberturas de

lonas/vinilonas, quiosques, muros, cercas, cercas divisorias, cercas elétricas, telas, alambrados e similares;

f)Vidros instalados em telhados e coberturas e claraboias, além do respectivo conteldo atingido diretamente em face dos danos a estes
vidros/construcéo/elementos arquitetdnicos;

g) Instalacdes fixas de agua, calefagao, eletricidade, energia solar, gas e refrigeracéo.
3.Riscos Excluidos

Fica, entretanto, entendido que, em qualquer hipétese, além das exclusfes constantes das condigbes gerais estardo excluidos desta cobertura os
danos direta ou indiretamente causados por:

a)Relativamente as estruturas dos telhados, das edificagBes e respectivas instalagdes elétricas, hidraulicas, de esgoto, para raios, sistemas de CFTV,
cercas elétricas e demais instalacdes de apoio, independente do seu fim, este seguro ndo ampara os danos decorrentes do desgaste natural causado
pelo uso, deterioragao gradativa, vicio proprio, defeito visivel, corrosao, incrustagao, ferrugem;

b)Arranhdes em superficies pintadas ou polidas;

c)Também néo estdo amparados os danos causados pela a¢éo paulatina de temperatura, umidade, infiltracéo, vibragao, vazamento e quaisquer
outras situagfes que ndo guardam relagdo ou tenham nexo de causalidade com a ocorréncia de qualquer um dos eventos cobertos;

d)Danos causados a qualquer parte do imdvel segurado, inclusive a seu contetdo, por inundagao ou alagamento, decorrente de transbordamentos
de rios e/ou enchentes, mesmo que estes eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta cobertura;

e)Danos a propria edificacdo e os decorrentes da entrada de dgua em situagdo isolada de chuva, causados pelo final da vida util ou falta de
conservacao e manutencéo dos telhados, inclusive o entupimento por folhas e quaisquer outros dejetos, bem como em consequéncia do sistema de
coleta de agua pluvial (calhas e condutores) terem sido construidos fora das especificacdes técnicas, com dimensionamento insuficiente, impedindo
gue os elementos do telhado tenham a performance de projeto esperada, impedindo que a 4gua nao vaze para dentro do imével, como também que
seja coletada e escoe pelo sistema de captagdo sem que haja o transhordamento do sistema, exceto quando caracterizada a ocorréncia de qualquer
um dos eventos cobertos.

f)Danos causados diretamente por entrada de agua de chuva e/ou granizo em aberturas das portas e janelas deixados abertos inadvertidamente ou
por descuido e frestas para ventilagao;

g)Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros.
4 Ratificagao

Ratificam-se os demais termos das Condicdes Gerais ndo foram expressamente alterados pela presente Condi¢&o Especial
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DEMONSTRATIVO DE
FRACIONAMENTO DE PREMIO

Aditivo: -

1 - Fica entendido e ajustado que o prémio liquido da apélice sera pago em parcelas mensais e sucessivas,
vencendo-se a primeira em (conforme demonstrativo) e as demais a cada trinta dias, de conformidade com o disposto

no quadro a seguir.

Valores expressos em: R$
Juros: 0,00% a.m.

PARCELA DATA PREMIO JUROS [SERVICOS DE[JUROS SERV. CUSTO IOF PREMIO TOTAL
VENCIMENTO LiQuIDO ASSISTENCIA |ASSISTENCIA APOLICE
1 06/04/2024 533,27 0,00 183,82 0,00 0,00 52,92 770,01
TOTAIS 533,27 0,00 183,82 0,00 0,00 52,92 770,01

2 - O valor da primeira parcela esta acrescido do custo de apdlice.

3 - No caso de atraso no pagamento de qualquer parcela, esta Seguradora néo fard a restituicdo do prémio pago,
ficando o documento em vigor até o esgotamento desse, que se dara de forma descrita no ltem de Pagamento de
Prémios das Condi¢des Gerais, salvo em caso onde exista solicitagéo formal do Segurado para o cancelamento.

4- Nos casos de perda total, real ou construtiva ou atingindo o limite de responsabilidade desta Seguradora previsto na
apolice, as prestacdes vincenda, excluido o adicional de fracionamento, serdo exigidas por ocasido do pagamento da

indenizacao.

Ratificam-se os termos das Condi¢des Gerais que ndo foram expressamente alterados pela presente clausula.
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Instrucbes ao segurado:
« Este boleto pode ser quitado até 20 dias ap6s o0 vencimento;

* Multa de 2% e juros de 1% a.m ap0s o vencimento, respeitando o valor minimo para multa de R$ 0,01 e para

juros diarios de R$ 0,01;

« Para os ramos de Transportes, a ndo quitacao da fatura podera acarretar no bloqueio das averbacdes de

embarques;
« Em caso de duvida, consulte o seu corretor ou a Seguros SURA.

Recibo do Pagador

Local de Pagamento

PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NA REDE ITAU

Vencimento

06/04/2024

Beneficiario

SEGUROS SURA S/A

CNPJ

33065699000127

Agéncia/Cédigo Beneficiario

2000/80523-0

Endereco Beneficiario/Sacador Avalista
Matriz - Av.Nag¢6es Unidas,12.995 4° andar, Brooklin Novo - S&o Paulo - SP - CEP.:04578-000 - Brasil

Data do documento No. do documento Espécie doc. Aceite | Data Processamento Nosso Nimero
22/03/2024 95.00114.0000009655.000000 - 1/1 22/03/2024
Uso do Banco Carteira Espécie moeda Quantidade (x) Valor (=) Valor do Documento
109 R$ 770,01

Instrucdes de responsabilidade do BENEFICIARIO. Qualquer duvida sobre este boleto, contate o BENEFICIARIO.

Servicos Contratados(*):
-ASSIST COMPLETO
(*)Conforme especificacéo da Apolice.

Nao receber apds 26/04/2024 197,39

Apos vencimento incidird multa de atraso de 2% e juros por dia de atraso de 0.033%.
Em caso de pagamento de cheque, anotar o N° 95.00114.0000009655.000000 no verso

O né&o pagamento do prémio dentro dos prazos convencionais podera implicar na perda
da cobertura do seguro. N&o serdo aceitos depdsitos na conta do beneficiario.

(-) Descontos/Abatimentos

(-) Outras Deducdes

(-) Mora/Multa

(+) Outros Acréscimos

(=) Valor Cobrado

Pagador: EMMANUEL ROBERTO VIEIRA DE MORAES CNPJ/CPF: 674.764.657-68
Endereco: Rua Anesio Alvarenga, 306 APTO 103 CENTRO - IUNA - ES - CEP : 29390000
2-Via
DESTACAR
ITAU | 341-7 | 34191.09248 71413.172009 08052.300004 2 96780000077001

Local de Pagamento

PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NA REDE ITAU

Vencimento

06/04/2024

Beneficiario CNPJ Agéncia/Cédigo Beneficiario
SEGUROS SURA S/A 33065699000127 2000/80523-0
Data do documento No. do documento Espécie doc. Aceite | Data Processamento Nosso Nimero
22/03/2024 95.00114.0000009655.000000 - 1/1 22/03/2024 109/24714131-7
Uso do Banco Carteira Espécie moeda Quantidade (x) Valor (=) Valor do Documento
109 R$ 770,01

Instrugdes de responsabilidade do BENEFICIARIO. Qualquer duvida sobre este boleto, contate o BENEFICIARIO.

Servigos Contratados(*):
-ASSIST COMPLETO
(*)Conforme especificacéo da Apolice.

Nao receber apds 26/04/2024 197,39

Apbs vencimento incidird multa de atraso de 2% e juros por dia de atraso de 0.033%.
Em caso de pagamento de cheque, anotar o N° 95.00114.0000009655.000000 no verso

O néo pagamento do prémio dentro dos prazos convencionais podera implicar na perda
da cobertura do seguro. N&o serdo aceitos depdsitos na conta do beneficiario.

(-) Descontos/Abatimentos

(-) Outras Deducdes

(-) Mora/Multa

(+) Outros Acréscimos

(=) Valor Cobrado

Pagador:
Endereco:
Sacador/Avalista CNPJ:

EMMANUEL ROBERTO VIEIRA DE MORAES
Rua Anesio Alvarenga, 306 APTO 103 CENTRO - IUNA - ES - CEP : 29390000
33065699000127 PROC.SUSEP: 15414.900571/2018-99

CNPJ/CPF: 674.764.657-68

2-Via

AUTENTICAGAO MECANICA / FICHA DE COMPENSAGAO



