INFORMAGOES SOBRE VALOR REFERENTE DAS RESERVAS LLPRRM E VBP88Y

Como solicitado, dividimos o valor de acordo com o voos. A primeira parte, da Azul, segue nesse
documento fiscal. A segunda parte serd enviada em um outro documento. O racional esta posto na
tabela abaixo.

DATA DA PASSAGEM  |SITUACAO EMPRESA VALOR PAGO |TRECHO
18/03/2021 VOO IDA GOL LLPRRM | RS 661,26 |BSB - SDU(RJ)
23/03/2021 VOO volta-12 compra AZUL VBP88Y | RS 661,26 [SDU(RJ)-BSB
04/05/2021 VOO volta-remarcagdo |AZUL VBP88Y [ RS - |SDU(RJ)-BSB

RS 1.322,52




19/02/2021 Localizador - 2fda63e98365a11d5e25d99aa0506464a1176062

CONFIRMACAO DE
EMISSAO DE BILHETE

Caro cliente, esse documento con rma a erissdo da 542 gassagem 2 2presenta dados necessarios para serem
con rmados junto a sua companhia aérea durante o check-in. Mantenha esses dados a sua disposi¢cdo para maior
comodidade.

VOLTA

PARA ACESSAR A RESERVA NA COMPANHIA AEREA

Caodigo da reserva(LOC)

+ VBP88Y

SOBRENOME DO
PASSAGEIRO

Passageiro 1 Sobrenome

Bruno Balla BALLA

Cdédigo de Reserva (Localizador)

VBP88Y
Passageiro 2 Sobrenome
Yara Haquim HAQUIM

Cédigo de Reserva (Localizador)

VBP88Y
salda AzUL Chegada
23/03/2021 voo 4800 08:35
0650 Brasilia (BSB)
Rio de Janeiro
Santos Dumont (SDU) duracgdo 1h 45m

Duracéo total estimada da volta:

1h 45m

Recomendagbes Importantes
1. Apresente-se ao embarque munido de documento original com foto.

2. Procure apresentar-se ao embarque com antecedéncia de pelo menos 2 horas para voos nacionais

https://voarfacil.net/view/eticket/?chave=2fda63e98365a11d5e25d99aa0506464a1176062



Dep. PAULO GANIME

De: 123Milhas <no-reply@123milhas.com>

Enviado em: sexta-feira, 19 de fevereiro de 2021 15:47

Para: Dep. PAULO GANIME

Assunto: Oba! Recebemos o seu pedido. E estamos nas nuvens!

Sinalizador de acompanhamento:
Acompanhar
Status do sinalizador: Sinalizada

Im NILED

Ola, Bruno!

Recebemos o seu pedido G1D-EBE-V-21.

Status: Em emissao

Adultos(02): R$ 1.184,00 Taxa de embarque(02): R$ 133,52 Taxa de
servicos: R$ 5,00

Valor total R$ 1.322,52

Forma de pagamento
Cartdo de crédito: 1x 1.322,52

Nome: Bruno R Balla

Cartdo utilizado: **** **** **** 4322

A operadora do seu cartdo de crédito ja confirmou que vocé tem o limite disponivel para
a realizacdo do pedido, mas a cobranca apenas sera realizada apds a conclusao da
emissao e envio da passagem.

E importante ressaltar que, entre o seu pedido e a emissdo do bilhete, a pontuagio
do voo em milhas pode ser alterada pela companhia aérea. Se isso ocorrer, nés
acompanhamos a disponibilidade de reversao da pontuacao durante o prazo de 24
horas. Caso a pontuagdo nado retorne dentro desse periodo, nés cancelaremos o
pedido e o valor sera integralmente desbloqueado no limite do seu cartdo de
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crédito.

Aproveite para revisar os dados do seu pedido:

Se encontrar algo errado entre em contato.
Passageiros
Bruno Balla Yara Haquim

Detalhamento dos voos

IDA

18/03/2021
0 Paradas

Brasilia (BSB) - Rio de Janeiro - Santos Dumont (SDU)

Cia operante: GOL - Voo G3-1804
Duragao: 1:40h
Brasilia (BSB) as 20:45 > Rio de Janeiro (SDU) as 22:25

VOLTA

23/03/2021
0 Paradas

Rio de Janeiro - Santos Dumont (SDU) - Brasilia (BSB)

Cia operante: AZUL - Voo 4800
Duragao: 1:45h
Rio de Janeiro (SDU) as 06:50 > Brasilia (BSB) as 08:35

i

Importante Politica de Cancelamento e Reembolso

GOL NACIONAL Cancelamento antes do embarque: taxa de R$410,00 por
passageiro e trecho. Nao apresentacao ao embarque (no-show): sem reembolso
ATENCAO: Conforme previsto na Lei federal 14.034, os reembolsos podem ocorrer
em até 12 meses ap6s a data original do voo. Entretanto, gostariamos de reforcar o
NOSsO COMPromisso para que os nossos clientes tenham seus problemas solucionados o

2



mais breve possivel. Nao realizamos reembolso do servico de inclusdo de bagagens.
Mais detalhes

AZUL NACIONAL Cancelamento antes do embarque: taxa de R$ 600,00 por
passageiro e trecho. Nao apresentacio ao embarque (no-show): taxa de R$ 600,00
por passageiro e trecho. ATENCAO: Conforme previsto na Lei federal 14.034, os
reembolsos podem ocorrer em até 12 meses apos a data original do voo. Entretanto,
gostariamos de reforcar o nosso compromisso para que os nossos clientes tenham seus
problemas solucionados o mais breve possivel. Nao realizamos reembolso do servigo de

inclusdo de bagagens. Mais detalhes

Dividas? Fale conosco por meio dos nossos canais de comunicac¢do. Serd um prazer
atendé-lo!

Importante: Adicione nosso e-mail a sua lista de contatos, para que nossas
notifica¢des e informativos nao sejam direcionados para a caixa de spam.

Atencao: Menores de 16 anos nao poderdo viajar desacompanhados dos pais ou
responsaveis sem expressa autorizacdo. Consulte as regras da ANAC clicando aqui.

Obrigado!
Equipe 123Milhas

I% milhas

123 VIAGENS E
TURISMO LTDA
CNPJ:26.669.170/0001-
57

00000

Atendimento 24h, todos os dias

(\DUGUE 4000 1253 Capitais e regides metropolitanas (31) 3507
6615 Demais regioes



(3 1) 99969 0483 Esie niimero nio recebe ligacdes e nao

realiza cancelamentos



Dep. PAULO GANIME

De: 123Milhas Comunicado <no-reply@viajel23milhas.com.br>
Enviado em: sexta-feira, 19 de marco de 2021 10:35

Para: Dep. PAULO GANIME

Assunto: ATENCAO VERIFIQUE SEU VOO

Veja no navegador

I m COMUNICADO IMPORTANTE
X

milhas

Diuliv, vuill uia,

A fim de que possamos cuidar da sua viagem, pedimos especial atencao
quanto a verificacdo do seu voo, consideradas as constantes mudancas que
estao sendo feitas pelas CIAS AEREAS em funcéo do impacto COVID-19.

Acesse o link abaixo, de acordo com a companhia aérea e faga a verificagéo.
Tenha em maos o localizador, o trecho e o ultimo sobrenome constante do
bilhete.

2021-03-18: Gol
https://compre2.voeqol.com.br/RetrieveBooking.aspx

2021-03-23: Azul

https://www.voeazul.com.br/




Caso seu voo tenha sido alterado acima de 30 minutos da partida, para voos
nacionais, ou acima de 1 hora para voos internacionais, vocé podera optar pela

reacomodacao desde que nao haja alteragdes nos trechos e/ou cias aéreas.

O prazo limite para a reacomodacéo € de até 1 ano a contar da data da
emissao, e em algumas cias aéreas, a data limite para o novo embarque é até
31/12/2021.

Ressaltamos que essa medida tem como objetivo dar mais celeridade aos

NOSSOS processos e, mais do que isso, atendé-lo prontamente.

Agradecemos mais uma vez a sua compreensao e confianca!

Atenciosamente,

Equipe 123 Milhas

Copyright © 2021 123milhas, Todos os direitos reservados.

Nosso endereco:
123milhas
Rua Aimorés, 1001
Belo Horizonte Minas Gerais 30130-140
Brazil
https://www.123milhas.com contato@viaje123milhas.com.br

Vocé pode parar de receber nosso email clicando em me remova dessa lista.




Dep. PAULO GANIME

De: 123Milhas <no-reply@123milhas.com>
Enviado em: sabado, 20 de marco de 2021 08:28
Para: Dep. PAULO GANIME

Assunto: Alerta de alteracao de voo

Atencao!

Seu voo foi alterado pela AZUL

Ola!

Comunicamos que seu voo sofreu uma alteracédo por parte da
companhia aérea. Para que vocé possa administrar a alteragao, utilize
os dados a seguir para acessar a reserva diretamente no site da
companhia aérea:

Passageiro 1 Yara Haquim
Ultimo nome HAQUIM
Cédigo localizador VBPSSY
Aeroporto de partida SDU
Passageiro 2 Bruno Balla
Ultimo nome BALLA
Codigo localizador VBPSSY
Aeroporto de partida SDU

ACESSE AGORA O CHECK-IN DA COMPANHIA AEREA

Verifique o item check-in no menu principal do site.

Caso enfrente dificuldades em administrar sua reserva no site
da companhia aérea, pedimos que entre em contato com a
123Milhas pelo e-mail cancelamentos@123milhas.com.br,
informando seu codigo do pedido de compra e os dados do
voo original.

Duvidas?
Fale conosco por meio dos nossos canais de comunicagao.
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Sera um prazer atendé-lo!

Importante: Adicione nosso e-mail a sua lista de contatos,
para que nossas notificacées e informativos ndo sejam
direcionados para a caixa de spam.

Atencao: Menores de 16 anos nao poderao viajar
desacompanhados dos pais ou responsaveis sem expressa
autorizacao. Consulte as regras da ANAC clicando aqui.

Seu cdédigo de pedido na 123Milhas: G1D-EBE-V-21

Atenciosamente,
Equipe 123Milhas

Fale com a
gente: 4000
1253/ (31) 3507
6615
Whatsapp:
(31) 99397 0210

123 Viagens e Turismo Ltda. Segunda a
CNPJ: 26.669.170/0001-57 Sabado: 24h
Domingo e

feriados: 08h
as 20h



Detalhes da Reserva b4

Céd. da reserve: VB PEEY Alterar reserva

| Cancelar reserva

t. Para atendimento na Central de Reservas, utilize o n® de identificagao: 0803.3134.3414

Terga-feira, 04 Maio 2021 as 07:30 - SOMENTE |DA

Rio de Janeiro - Santos Dumont {(SDU) »)- Brasilia (BSE)

@ Pagamento realizado com sucesso! Enviar confirmagio por &- mail Imprimir confirmacso

IDA - Terga-feira, 04 Maio 2021 [Femitem iz ey

Mao ha voo de volta
Rio de Janeiro - Santos Dumont (SDU) > Brasilia (BSB)

Voo AD 4800 07:30 > 09:15 @ Check-in dispanivel 72h
Airbus A3Z0 neo 50U B5E antes do voo

0 ens despachadas
Fassageiro Trecha Assento Bagag até QBkZ?‘F

Yara Haguim

SDU-ESE LT 0 incluidais)
Incluir N* TudoAzul
Brunc Balla
SDU-BSB W sE 0 incluidals)

Incluir N* TudaoAzul

* Todos o5 passadeinas tem dirsito 4 una bagagem de mdo até 10k

@ Alterar £ marcar assentos e Comprar bagagem



03/05/2021 Cartdo de Embarque

.
Azul ¥ Cartdo de embarque

Rio de Janeiro - Santos Dumont (SDU) =~ Brasilia (BSB)

Yara Haquim

SDU BSB Terminal Portéo

,.). - -

Rio de Janeiro - Brasilia
Santos Dumont Voo 4800 04/05 09:15 Secéo Assento
04/05 07:30 ) 8A

= P
[=],

VBP88Y - SEQ#21

Embarque as 06:50 0
Fim do embarque as 07:15

Rio de Janeiro - Santos Dumont (SDU) =~ Brasilia (BSB)

Bruno Balla

SDU BSB Terminal Portéao

,.)_ - -

Rio de Janeiro - Brasilia
Santos Dumont Voo 4800 04/05 09:15 Secéo Assento
04/05 07:30 ) 8B

Fim do embarque as 07:15

[ Embarque as 06:50 o) ]

Todos os clientes tem direito a uma bagagem de méao, desde que o peso nao ultrapasse 10kg. Comprando
a Tarifa Mais Azul, a franquia é de 23kg para adultos e criangas (acima de 2 anos). Para outras tarifas, o
servico de bagagem despachada pode ser acrescentado através dos canais digitais ou diretamente no
aeroporto. Sujeito a condi¢cbes de contrato - Azul Linhas Aéreas Brasileiras SA Av. Marcos P. de U.
Rodrigues, 939 Edf. C. Branco Office Park - Torre Jatoba - 9° andar CNPJ: 09.296.296/0001-60 Gerado as
10h56 14/09/2020.Gerado as 10h31 03/05/2021.

https://www.voeazul.com.br/content/azul/voe-azul/br/pt/home/azulwebcheckin/cartac-embarque 11
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