? LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Na¢des Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, S&o Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacé&o sobre sua passag

em

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, ndo é necesséario leva-lo com vocé.
Tenha em méaos apenas o codigo de reserva e a documentacao de embarque.

Nome do Passageiro BRUNO BALLA
Cadigo da reserva WCWMTA

Tipo de passageiro Adulto

Informacéao Tributaria

Nome Pagador BRUNO

Descricdo do pagamento

Descricéo N° do ticket

Tarifa

Tarifa equivalente em moeda de
pagamento

Taxas e/ou impostos (2)

Total passagem 957-2125907827
Total pago
Itinerario
N° Voo Origem Destino
LA 3027
Operado por BRASILIA BRASILIA  RIO DE JANEIRO
Latam Airlines INTL. SANTOS DUMONT
Brasil

Saida
Data

QuI
09-ABR-20

COPIA

Documento de Identificacao BR0201989977

N° Passageiro Frequente 09529405740
Cidade e Data de emissao Sao Paulo, Brasil 14-FEV-20
CPF/CNPJ 09529405740

Forma de pagamento

Total .
Tipo
BRL 464,90 Cartdo de
BRL O crédito-IK
BRL 30,67 1)
BRL 495,57 @
BRL 495,57
Chegada
Horério Data Horério
. QuI .
18:55 09-ABR-20 20:40

Data de Cadigo de
Detalhe o S
Expiracéo autorizagao
XXXXXXXXXXXX2689 097068
BRL: Reais

Detalhe das taxas e/ou impostos Passagem:
BRL BR 30,67 (Taxa de embarque vdoo doméstico)

Cabine Tarifa Assento SEEEEE
despachada
Somente
Economy-S  SLYXON1 Assepto nao inclui a
selecionado bagagem de
mao

Informag&o importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até 48 horas

antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil).

poderemos despachar sua bagagem no voo e ndo nos responsabilizaremos pela custédia da mesma.

(CGH) ou Viracopos (VCP).

Se a sua bagagem de méo exceder o limite de tamanho e peso, vocé tera a opcéo de envia-la no porédo do aviéo por um custo extra. Se vocé decidir ndo fazé-lo, ndo
Informag&o importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em S&o Paulo, podem operar no aeroporto de Guarulhos (GRU), Congonhas

Quando sua viagem tiver conexdo com troca de aeroporto vocé sera responséavel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé terad tempo

suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocé e defina como sera feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, 6nibus, etc).

Detalhe companhias aéreas

N° de voéo Linha aérea operadora
LA 3027 LATAM Airlines Brasil

N&o se esqueca de verificar os beneficios da sua categoria se vocé for um membro Gold, Gold Plus, Platinum, Black ou Black Signature.

Linha aérea comercializadora

LATAM Airlines Brasil
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Informacéo local

« Horario de Apresentacdo no Aeroporto:

« Se viajar dentro do pais na alta temporada, apresente-se no aeroporto 2 horas antes da saida do seu voo. Na baixa temporada, apresente-se 1 hora e meia antes.
« Caso tenha um voo internacional, apresente-se 3 horas antes da saida do seu voo.

« Excepcionalmente, no Aeroporto de Santiago Chile, considere maiores os tempos de apresentacéo:

« Voos dentro do Chile: 3 horas antes na alta temporada e 2 horas na baixa temporada.

* Voos Internacionais: 4 horas antes na alta temporada e 3 horas na baixa temporada.

Bagagem permitida

Bagagem despachada (transportado no compartimento de carga do avido)
A tarifa: LIGHT: SLYXON1

Inclui somente a bagagem de méo.
Se voceé viaja com bagagem especial (artigos esportivos, musicais e audiovisuais), informe-se sobre as especificacdes de transporte e custo no nosso site.

Bagagem na cabine (transportado a bordo do avi&o)

Em cabine Economy, pode-se transportar livre de custo:

« Em voos de, para e dentro do Brasil: uma peca de no maximo 10 kg. Em outros voos, o peso maximo permitido € de 10 kg. Em ambos os casos, a bagagem de méo pode ser
armazenada nos compartimento superiores da cabine. As dimensdes maximas séo 55 cm x 35 cm x 25 cm (altura x largura x espessura), incluindo bolsos, rodas e algas.
Observe que o espago na cabine é limitado e podemos transferir sua bagagem para o bagageiro gratuitamente, em caso que as medidas maximas sejam respeitadas. Se as
medidas permitidas ndo forem cumpridas, a bagagem pode ser transferida para o bagageiro e estara sujeita a cobrangas, mesmo na sala de embarque. Revise os termos e
condicdes em www.latam.com.

» Um artigo pessoal (bolsa, laptop ou bolsa de bebé), o qual devera ser armazenado abaixo do assento na sua frente, a menos que vocé esteja sentado ao lado de uma saida
de emergéncia ou na primeira fila.

Elementos de valor Elementos ndo permitidos

No transporte de bagagem, a companhia aérea LATAM n&o assume responsabilidades NOTIFICAGAO SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: E proibido o transporte de
além dos limites estabelecidos por lei, pela perda, dano ou extravio de objetos frageis certas mercadorias perigosas a bordo da aeronave, como aerossaéis, fogos artificiais e

elou de alto valor, tanto comercial como pessoal (ex: j6ias, artigos eletrdnicos, etc.). E liquidos inflamaveis. Para esclarecimentos sobre as restricdes, informe-se através dos
recomendavel transportar estes objetos como bagagem de méo, para manter sempre a nossos canais de vendas ou diretamente no nosso site.
custédia dos mesmos. « Elementos proibidos para serem transportados em sua bagagem: nosso site

« As medidas de seguranca especiais aplicaveis a sua bagagem de méo em certas
rotas. N0sso site

CondicOes de sua passagem segundo as tarifas pagas

® A passagem que vOocé comprou pode estar composta por voos com tarifas distintas, cujas regulamentagdes podem ser diferentes.
® Em viagens internacionais e domesticas, para remarcar ou solicitar reembolso da passagem, sera aplicado a regra da tarifa mais restrita.

® A seguir mostramos as regulamentacdes associadas a sua viagem. Caso tenha dlvidas, entre no nosso site ou ligue para o nosso Contact Center.

ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA
A tarifa: LIGHT: SLYXON1 A tarifa: LIGHT: SLYXON1
Vocé nao tem restricdes de datas para viagens Estadia maxima no destino de 12 meses.

RESTRICOES DE VIAGEM
A tarifa: LIGHT: SLYXON1

Vocé nao tem restricdes de datas para viagens

Remarcacdes

Verifique as principais condigdes para realizar alteragdes de acordo com seu itinerario.

Se ainda ndo comecou a sua viagem e deseja realizar uma alteracéo, as tarifas dos voos que lhe ofereceremos seréo as tarifas disponiveis no momento da alteracdo e sua
viagem devera cumprir com todas as condi¢des destas novas tarifas.

Se ja voou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma alteragéo, Ihe ofereceremos as tarifas de voos disponiveis no momento em que fez a compra das passagens.
Neste caso, a nova viagem também deve sempre cumprir com todas as condigdes das tarifas.

Se a tarifa original permite alteracdes e no momento de fazer a alteragao tal tarifa ja ndo esté mais disponivel ou ndo cumpre com as regulamentacdes originais, vocé podera
ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenga.

« Esta passagem permite uma remarcacéo de data sem custo adicional ou mudanca de destino sem multa. A nova viagem deve ser finalizada em no maximo 12
meses depois da data de inicio da sua viagem.

REEMBOLSO

o Verifique as principais condigdes para fazer reembolsos de acordo com seu itinerario.

2/3


https://www.latam.com/pt_br/informacao-para-sua-viagem/bagagem/bagagens-especiais/
https://www.latam.com/link/informacao-para-sua-viagem/bagagem/artigos-restritos/
https://www.latam.com/link/informacao-para-sua-viagem/bagagem/artigos-restritos/

Ainda que sua passagem néo permita reembolso, vocé tem o direito de solicitar reembolso das taxas de embarque. Tenha em mente que, em alguns paises, uma tarifa por
servigo é cobrada na hora da compra e que este valor ndo é reembolsavel.

Vocé podera solicitar o reembolso de suas passagens na segdo Administre seus voos do nosso site.

Vocé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que faca a solicitacao até 24h apds o recebimento do comprovante, e que a compra tenha ocorrido pelo
menos 7 dias antes da data do voo.

Se 0 seu voo € internacional e vocé escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do reembolso, tenha em consideracéo que vocé s6 podera solicitar o
reembolso antes do horario de saida do primeiro voo de seu itinerario.

A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarifa liquida sem impostos.

« Se o0 pagamento tiver sido feito em dinheiro, o reembolso sera feito por meio de transferéncia bancaria a uma conta em moeda local, de acordo com o cambio oficial vigente
na data da solicitag&o.

A tarifa: LIGHT: SLYXON1

N&o permite reembolso

Informacdes Gerais

o VALIDADE DA PASSAGEM:O prazo de validade da passagem é de 1 ano. O prazo sera contado da seguinte forma. Para passagem ndo utilizada: a partir da data de
compra ou da remarcacédo; Para viagens ja iniciadas: a partir dadata do primeiro embarque e; Para viagens compradas com pontos: a validade sera de 365 dias a contar da
data da emisséo.

o CHECK-IN: Poupe seu tempo! Faca seu Check-in no nosso website, escolha seu assento* e imprima seu cartdo de embarque. Se viajar sozinho com a bagagem de méo,
passe diretamente a sala de embarque. Servigo disponivel entre 72 e 2 horas antes de seu voo ingressando sua identidade e seu cédigo de reserva. Informe-se sobre
condi¢6es de Check-in e restricGes de rotas em nosso website. Lembre fazer o check-in com antecedéncia no website da linha aérea que opera seu voo.

*A escolha do assento podera ter custo conforme tarifa escolhida, mas néo se preocupe, se nao tiver preferéncia por assento iremos atribuir para vocé um assento comum, de
maneira aleat6ria e sem custo durante o Check-in online

o NECESSIDADES ESPECIAIS:Se vocé tiver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Contact Center ou lojas com a antecedéncia requerida. Sua
necessidade estara sujeita a rota e tipo de passagem comprada.
MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Podem transportar sem nenhum custo, ademais, um carrinho desmontavel ou uma cadeira de bebé apropriada para
viagens em aviéo, no compartimento de carga do avido ou na cabina, sujeito a disponibilidade de espago
o USO DA PASSAGEM (No show): As passagens compradas com mais de um voo precisam ser utilizadas na ordem cronoldgica, ndo sendo possivel ndo utilizar um voo, e
realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vocé naorealize um voo, 0s voos seguintes serdo cancelados automaticamente. Se vocé tem uma viagem dentro do
Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o trecho de ida, informe ao canal em que vocé comprou sua passagem (site LATAM, agéncias de viagem, LATAM
Travel), ou pela nossa Central de Vendas, LATAM Pass e Servicos sobre o seu ndo comparecimento até o horario de partida do voo, para que possamos manter a sua volta
ativa. N&o havendo esta comunicagéo, o voo de retorno ser& cancelado automaticamente, para reativa-lo, sera cobrada a taxa de remarcagao, e possivel diferenga de tarifa.
ASSENTO: Com as tarifas Promo ou Light, vocé pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padrdo. Se a sua tarifa for Plus, vocé pode escolher um assento padréo
sem custo ou pagar por um assento LATAM+. Se vocé comprou uma tarifa Top ou é cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode escolher o assento que deseja sem
custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas viagens.
DOCUMENTACAO PARA EMBARQUE: O passageiro é responsavel por apresentar-se e cumprir com toda a documentagéo requerida para ingressar ou sair de um
determinado pais, razéo pela qual recomendamos entrar em contato com o Consulado do pais que visitara.

IMIGRAGAO EM ESCALAS: Se o seu voo fizer uma escala antes do destino final, informe-se se é necessario fazer imigracéo, para contar com toda a documentacéo legal
requerida.
Os descontos em passagens para criangas sao calculados sobre o montante da tarifa, excluindo taxas por combustivel e impostos.
ACUMULO DE PONTOS LATAM PASS: Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem acumulo de pontos.
ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem é pessoal e intransferivel. Para correcéo de nomes consulte nossa central de atendimento.
Para mais informagdes legais, acesse nosso contrato de transporte aéreo https://www.latam.com/pt_br/transparencia/contrato-de-transporte-aereo/

Para qualquer divida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (nimero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resolugédo, o Grupo LATAM Airlines S.A. esté autorizado a ndo emitir nota fiscal. Este documento é somente informativo.

RESERVA - CALL CENTER E-TICKET
RUA AUGUSTA, 1846 . CERQUEIRA CESAR
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https://www.latam.com/pt_br/apps/personas/mybookings

2 LATAM

Informacdes Do Passageiro Referéncia Da Reserva

NUMERO DO BILHETE 9572125907827 WCWMTA
SOBRENOME DO PASSAGEIRO BALLA/BRUNO

NUMERO DO PASSAGEIRO FREQUENTE LA09529405740 [TICKET EXCHANGED]
DATA DE EMISSAO DO BILHETE 14FEV2020

COMPANHIA AEREA EMISSORA
AGENTE EMISSOR
LOCAL DO AGENTE EMISSOR

LATAM AIRLINES GROUP
LATAM AIRLINES/LML
SAO PAULO, BRAZIL

Detalhes Do Itinerario

FLIGHT PARTIDA CHEGADA CABINE/ASSENTO | BAGAGEM INFORMA(;()ES
DE VOO
LA 3531 BRASILIA, RIO JANEIRO SDU, Check-in NIL Base tarifaria:
Reemitido BRAZIL (BSB) BRAZIL (SDU) necessario SLYXON1
Invalido antes
09/abr 09/abr de: 09 abr
20:00 21:50 Invalido depois
de: 09 abr

Detalhes E Recibo Do Pagamento

Tarifa BRL 464,90

BRL 30,67 BR3 (Embarkation Tax -
International)

Taxas /encargos

Endosso / NENHUM

Restricdes

Formade Cartdo de crédito - Mastercard :
pagamento XXXXXXXXXXXX 2689

Total comtaxas | BRL 495,57

Aviso:
INFORMAGCOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

e N&o é obrigatéria a impressao deste documento para embarque, seu(s) e-Ticket(s) ja esta(do)
registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM Auto Atendimento, aconselhamos que anote o
namero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.

e Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vdos nacionais, portando o
documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vOo0s internacionais, portando o passaporte e
0s vistos necessarios para entrada no pais de destino.

e Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario determinado em seu cartao de
embarque. Sera cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de
desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min antes do horario do véo, além da taxa de remarcacao

(conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter



javascript:windowpane('https://www.latam.com/','800','550',true)

informacgdes sobre o seu voo.

Conforme Resolucéo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil a partir de 1 de Mar¢o de 2010, todos
0s passageiros devem apresentar um documento valido no balcdo do check-in e no portdo de embarque

antes de acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento sem bagagem para

despachar, deverao apresentar o documento valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento com bagagem para
despachar ou no balcdo de check-in deverdo apresentar o documento valido no balcao e no portdo de

embarque.

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do embarque nédo conste na relacéo

de documentos permitidos, seu embarque ndo podera ser realizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o Call Center da TAM ou seu

agente de viagens para maiores detalhes.

Paradas

Conexbes

Penalidades, Cancelamentos e Alteracdes:

Conforme legislacao aplicavel, quando o passageiro solicitar alteragdo no itinerario original da viagem,
antes ou ap0s o seu inicio, dentro do prazo de validade da passagem, o transportador devera substituir o
bilhete, podendo realizar os ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variac6es cambiais. O passageiro
podera obter restituicdo de bilhetes que optar por ndo utilizar, dentro do respectivo prazo de validade, na
guantia efetivamente paga, respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedecera as eventuais restricdes previamente informadas. Quando a
alteracdo de voo for ocasionada pela companhia aérea, 0 passageiro podera remarcar seu bilhete sem
O6nus, no periodo entre sete dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem podera obter restituicao da quantia integral paga pelo bilhete. A comunica¢do ao
cliente sobre a alteracédo de voo sera de responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos

passageiros que efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.) e 0os




canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles que com eles adquirirem suas
passagens. Para mais informacdes, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site:
www.tam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servicos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700 (capitais)
ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

Avisos legais importantes



http://www.lan.com/en_un/sitio_personas/home/contrato_transporte.html

17 SET 2020 * 17 SET 2020 viacempraraRIO JANEIRO SDU, BRAZIL

PREPARADO PARA

BRUNO BALLA ? LATAM @

CODIGO DA RESERVA WCWMTA

w SAIDA: QUINTA-FEIRA 17 SET rorfavor, verifique o horario da decolagem dos voos.

LATAM AIRLINES BSB SDU Aeronave:
BRASILIA, BRAZIL © RIO JANEIRO SDU,BRAZIL ~ AIRBUS INDUSTRIE
GROUP ’ ' A319 JET
LA 3939 Partindo as (horalocal): Chegando as (hora Distancia (em milhas
Operado por: 20:35 local): (537R5|G EM/DESTINO):
LATAM AIRLINES BRASIL _ 22:25
Terminal: Refeicies:
Duragéo: N&o disponivel Terminal: Ce el%oesb bid
1hr(s) 50min(s) N&o disponivel omida e bebida para
compra
Cabine:
Econémica
Status:
Confirmado
Nome do passageiro: Assentos: Numero do passageiro freqiiente: Recibo(s) de Bilhete(s) Eletronico(s):
» Bruno Balla 10C /Confirmado 109529405740 / LATAMAIRLINES GROUP 9572132985977
Notas
*NMP/BRUNO

*NRP/09529405740
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Z LATAM | Comece a sua viagem * Voo LA 3939

AIRLINES ! Operado por
com 0s seguintes passos: LATAM AIRLINES GROUP
Bruno Assento E ° Chegue ao aeroporto
g P
Balla 10C ///\\ Apresente-se no aeroporto 2 horas antes de viagens
Platinum/Sapphire Economy ‘ nacionais e 3 horas antes de voos internacionais.
i) Ordem para i Entregue a sua bagagem
— embaraue :l | Chegue com tempo para evitar atrasos. Se vocé viaja
i 9 i eeses apenas com bagagem de mdo, va direto ao controle de
: T Gru po ? seguranga
........ A §
E D V4 para o controle de seguranca
Embarque as Portdo 8 Apresente este cartdo de embarque e a documentagéo
para a sua viagem.
® 19:55 BB | ‘
Portao fecha Confirme nas telas do . .
as 20:15 aeroporto o Dirija-se ao portdo de embarque

r\f] Confirme o seu portdo de embarque nas telas do
)\ aeroporto e chegue no horario. Sabemos que o Duty
‘ Free e a sala VIP sdo tentadores, mas ndo se atrase!

#Voo LA3939 | 17 set
Operado por LATAM AIRLINES GROUP

BSB 20:35 »= SDU 22:25

Veja o numero do seu grupo e aguarde sentado(a) a sua

% Preste atencdo a sinalizag¢do para embarcar

Brasﬂia Rio de Janeiro vez de embarcar.
Terminal 1 E
Reserva: WCWMTA SEQ 36 :
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