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Atendimento 24 horas
0800 285 0196

Atendimento para
Deficientes Auditives
24 horas 0800 280 1887

Ouvidoria 0800 280 4100
[atendimento em dias
uteis das 8h as 18h)

Agéncia Virtual
www.enel.com.br

Aplicativo
Enel Ceara

Atendente Virtual Elena
(21) 99601-9608

SMS Gratuito
26816

ARCE | 0800 727 0167

ANEEL | 167

Siga as nossas redes sociais

Para comunicar falta de energia, trar dividas, solicitar
senvicos ou fazer uma reclamagio. A ligagdo & gratuita.

Atendimento exclusivo para deficientes auditivos para comunicar
falta de energia, tirar duvidas, solicitar servigos ou fazer uma
reclamacao. A ligacao & graluita.

Fara acionar a Quvidoria € necessario que voce ja tenha
procurado os nossoas Canais de Atendiments & nos informe
o nimens de protocolo.

Fara ter acesso a vanos senicos como 2% via de conta, religagdo
de energia, informar falta de energia & muito mais,

Vocé também pode solicitar servigos pelo nosso aplicativo. Baixe
agora {pelo Google Play ou App Store) e tenha, a todo momento,
o5 servicos da Enel ao seu alcance.

Adicione aos seus contalos a alendente virtual Elena & envie
uma mensagem via WhaisApp para consultar débitos,
solicitar 2° via de conta e comunicar falta de energia.

» Em caso de falla de energia, escreva:
faltadeluz + tecla espago + nimero do cliente.

* Para consultar débito:
debito + tecla espaco + numero do cliente

* Para obfer o codigo de barras da sua confa:
conta + tecla espaco + numero do cllente.

* Para solicitar religacdo normal, escreva:
religa + tecla espaco + nimero do cliente.

Agéncia Reguladora de Servigos Plblicos do Estado do Ceara.
iLigagdo gratuita de telefones fixos @ moveis).

Agancia Macional de Enargia Elatrica [Ligacao gratuita de telefones fixos & moveis)

mg-f?@enelclienteshr E@-ﬁ'&nelhrasil

Endereco para devolugio - uso exclusivo dos Correios

Companhia Energética do Ceara
Rua Padre Valdevino, 150 - Fortaleza - CE - CEP: 60135-040
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Companhia Energética do Ceara

Rua Padre Valdevino, 150

Fortaleza - CE - CEP: 60135040

CMPJ: O7.047.251/0001-T0 - CGF: 06.105.848-3

138240 6402905-ELE-626

INFORMAGCOES AOS CLIENTES

L

Informactes suplementares desta conta podem ser consultadas no site, na drea reservada ao cliente.

As condigBes gerais de formecimento, tarifas, produtos, servigos prestados e tributos, entre outras
informagdes, podem ser consultadas no site e nos demais canais de atendimento

A falta de pagamento desta conla implicara a suspansdo do fornecimento de energla a partir do 168" dia
da notificagdo de débito. Mo caso de Tarifa Social de Baixa Renda, a suspens3o do fornecimento devera
ocomer oom intervalo minimo de 30 dias entre a data de vencimenio & a efetiva suspensdo.

Contas pagas apos o vencimento terdo multa de 2%, juros de mora de 0,033% ao dia e atualizacao
financeira na proxima conta,

Todos os significados das siglas & abreviagbes utilizadas nesta conta de energia estdo disponiveis no site
da distribuidora, no campo: "Para Yocé, Informatives e Glossano - Conta de energia”.

Infermagdes sobre a contnbuigao para custeio do servigo de lluminagdo Publica do seu municipio estio
disponiveis no site da distribuidora, no campo: “Para Viocé, Tarifas, Taxas & Impostos”,

Viocé pode solicifar o cancelamento da cobranga de servigos de terceiros incluldos em sua conta, bem como
& emissao de uma nova sem e53a cobranga.

RECEBA SUA CONTA POR E-MAIL

Quer mais facilidade? Acesse sua conta de onde estiver,
pelo celular ou computador.

Cadastre-se ja usando o QR Code ao lado.

DEVOLUGAO DA CONTA

Senhor Entregador, assinale com "X"a motivo da deveolugdo desta conta.

Casa fechada Recusou-s8 a recebsr

Enderego insuficiente Mao existe o n® indicado

Dufros - especificar

Data:

Hora: Maftricula: Rubrica:
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