vivo ¥

Cadastro do Assinante

Telefénica Brasil S/A

Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376, Nome: CARLA ZAMBELLI SALGADO

Ed. Eco Berrini Endereco: R VOLUNTARIOS DA PATRIAEDI ICONE SANTANA CDOE1 ANDAR 4BLC B 654 SL 307 SANTANA -
Cidade Mongdes 02010-000 - SAO PAULO / SP 15/05/2023
CEP: 04571-936 - Sao Paulo - SP Cédigo do cliente: 8999 3781 8227 DV: 7 Numero do telefone: 1129591219 165 98
CNP.J: 02.558.157/0001-62 Més de referéncia: Maio/2023 Data de emiss&o: 01/05/2023 ’
'h"SC_ Est: 108383949112 Numero da fatura: 1677120525-0 Tipo de cliente: Residencial Estado de instalagéo: Sao Paulo
ttp://www.vivo.com.br
Descrigao da sua fatura
RESUMO , . VALOR (R$)) Histérico de consumo h
Plano Contratado / Servicos Mensais
Internet + Servigcos Digitais e Técnicos
Vivo Fibra 200 Mbps Especial & 110,99 Total utilizado em min:seg
Servicos Digitais Il - : .
Telefone + Servicos Digitais e Técnicos das faturas com vencimento em:
Vivo Fixo llimitado Brasil @2 54,99
Vivo Assisténcia Casa - Tipo de Ligacdo Marco Abril Maio
Total 165,98

TOTAL GERAL A PAGAR 165,98

Ser transparente é uma das nossas prioridades, por isso informamos que ndo existem débitos pendentes no
contrato mencionado nesta conta, dos servigos Vivo para sua casa, no periodo de 01/22 a 12/22. Esse
comunicado nao inclui quitagdes de parcelamentos de contas, servicos prestados e ndo faturados, débitos
discutidos judicial e administrativamente, de cobrangas de servigos de outras operadoras que ocorreram na sua
conta Vivo, entre outras que n&do estejam mencionadas na Lei 12.007/2009.
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Vivo Valoriza
Aproveite os beneficios do Vivo Valoriza no App Meu Vivo.
N\
~

Para informagoes detalhadas da sua fatura
acesse o App Vivo. O detalhamento também esta
disponivel em www.vivo.com.br/meuvivo e pode
ser solicitado impresso, de forma permanente ou
ndo. Caso ainda tenha duvidas, ligue para nossa
Central de Relacionamento no 103 15 ou acesse

www.vivo.com.br/faleconosco. Pessoas com
necessidades especiais de fala e audigao: 142.

-

Mensagem para vocé

~

Ao realizar o pagamento, confira se o seu nome, enderego e
numeros de telefone aparecem no boleto. Vocé também
pode acessar sua fatura no App da Vivo.

Para a prestagdo de servigos descrita nessa fatura incidem
os seguintes impostos: 18% ICMS,0,65% PIS, 3% COFINS
para Telecom e 2% ISS, 1,65% PIS e 7,6% COFINS para

SVAs e 14,6% ICMS para Comunicages.

-

Importante: mantenha o pagamento em dia e evite a suspensao parcial/total dos servigos e a inclusdao nos orgaos de protegdo do crédito. Para pagamentos apds o vencimento serdo cobrados
encargos de 2% e juros de 1% ao més em conta futura. O ressarcimento por inoperancia ¢ realizado em conformidade com as Resolugdes: Para STFC artigo 32° da Resolugdo Anatel n° 426/2005; para
SCM artigo 46° da Resolugdo Anatel n° 614/2013 e para TV artigo 6° da Resolugéo 488/2007. Central de Atendimento Anatel: 1331 (Geral), 1332 (Deficientes Auditivos) e www.anatel.gov.br. Recurso de

atendimento VIVO, ligue com o protocolo em méos para 10315 e 142 para p comr
(281) PSABL/140/POS/SCM (229) PA283 - Plano llimitado Local/284 - Longa Distancia Brasil Tudo

Destaque Aqui

peciais de fala/audicao.
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Autenticagdo Mecanica
Nome do Cliente Data de Vencimento Valor a Pagar (R$) \
CARLA ZAMBELLI SALGADO 15/05/2023
Cédigo do cliente Cé(ﬂg%%i?;ﬁﬂii;g:mo Numero da Fatura
8999 3781 8227 899937818227-7 1677120525-0
84660000001 8 65980082089 9 99378182271 9 67712052599 8 \I/:iaa%?:;

463700045731

0000009410 - 0000004705



