vivo¥

Teletonica Brasil S/A

Av. Engenneire Luiz Carlos Berrinl, 1375,
Ed, Eco Berrini

Cldade Mongdes

CEF: (M571-836 - 540 Pavlc - 5F

TP 02 558,157/0001 .52

Insc Esli 108383095112

bl fweanw vivo com br

Cadastro do Assinante

Nome: IGOR TARCIANO TIMO

Enderego: AVAMAZONAS 2054 BARRO PRETO - 30180.003 - BELO HORIZONTE [ MG 15/11/2023
Céadiga do clients: 5999 2778 5571 DV 3 Nimero do telefone: 3132671999

Més do relaréncia: Novembro/2023 Data de emissao: 01/11/2023 355,07
Numero da fatura: 1760691016-0 Tipo de cliente: Residencial Estado de inslalagio: Minas Gerais

Descrigdo da sua fatura

RESUMO

VALOR (RS) : N
Plano Contratado / Servicos Mensais Histél'ICD de consumo
Internet + Servlpg%s Digitais @ Téchicos

Vivo Fibra 300 Mbps Especia) 1282 70895 tilizado -

Combo Disney+ 7 Total utilizado em r'nm se0 .

Servicos Digitass |l i das faturas com vencimento em
Telefone + slarv:co: Digltais e Técnicos

Vivo Fixa Ihmitzcio Bras)| waw 8.09 b bt c B
TV por Assinatura Tipo de Ligacao _ Setembro Cutubire  Novermbro

_ Minutos Locas Utllizados 29:30 5} O

Vivo Play Essencial ¢ 45,00 -

Lecacdo Ponto Adicional Promocional o000 Lig Mac Longa Distancia 300 o &
Total 124,94 Lig Lecais Celular (VET) 38:54 s] (s}
Servicos Eventuals

Mults Fidelizacdn Combo Produte Vioz 3834

Mulia Fidelizagdo Combo Produtc Bands Larga 3834

Multa Fidélizacso Combo Produte TV 153,45
Total 230,13
TOTAL GERAL A PAGAR 355,07

'\\
Vivo Valoriza
Aproveite us beneficios do Vive Valoriza no App Vivo.
Para informagbes detalhadas da sua fatura
acesse o aplicative Vivo em:
https://app.vivo/suafatura. O detalhamento
também pode ser solicitado impresso, de forma
permanente ou néoc. Caso ainda tenha ddvidas,
ligue para nossa Central de Relacionamento no
103 15 ou acesse www.vivo.com.brifaleconosco.
Pessoas com necessidades especiais de fala e
audigao: 142,
R
Mensagem para vocé
=
Ao realizar o pagamento, confira se o seu nome, enderego e
nameros de lelefone aparecem no boleto, Vocé também
pode acessar sua fatura no App da Vivo, N&s temos uma
novidade para vocé: a partir de 10/12, o aplicativo McAfoe
fara parte dos servigos Vive inclusos na Intermet da sua
casa, sem alteragao no valor do seu plana. O nove app
substituira o LIONSGATE+, que tard seu servigo
descontinuado no Brasil e ndo fara mais parte do partfalio da
Vivo.
Para a prestacso de servigos descrita nessa fatura incidem
05 seguintes impostos: 18% ICMS,0,65% PIS, 3% COFINS
para Telecom e 2% ISS, 1,65% PIS e 7,6% COFINS para
SVAs g 15% ICMS para Comunicagoes.
Importante: mantenha o pagamanto em dia o evite a suspensio parclalitotal des servigos e a Inclusio nos organs de protegio do crédito, Para aposa | serdo cobrad,
ancarges de 2% o juros de 1% ao més em conta futura, O i par inop i@ & real em conformidade com as Resolugdes: Para STFC artigo 32° da Resolugao Anatel n® 426/2005; para SCM
artigo 46" da Resolugio Anatel n® 514/2013 & para TV artigo 6* da Resalugao 488/2007, Central de Atendimento Anatel: 1331 ¢ www.anatel.gov.br. Recurso de atendimente VIVO, ligue com o protocolo
om mios para 10315, ou 142 para pessoas com necessidade especifica de acessibllidade para fala e/ou audicdo ou acesse a Central de nter em Libras di ivel em nosso site,

(282) PSABLI41/POS/SCM (229) PATAT - Plano llimitado Local/ 38 - Longs Distancia Brasil Tudo (114) PASTVIO015/8a40

T T T BB = T T e SR e e T SR Alterficagdo Macanica
Nome do Cliente Data de Yencimenio Valora Pagar (R§)
IGOR TARCIANO TIMO 15/11/2023 355,07
0 Codigo do cliente C°‘:JE°D';T}:foiﬁ:i:;'::“t° Ntmero da Fatura ke
> 8999 2778 5571 899927785571-3 1760891016-0

84680000003 2 550700820 Pagar

A TR

4855711008050

(00011164 - 0000005542
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Telefonica Brasll S/A

Av. Engenheiro Luiz Carlos Bemin, 1376,

Ed. Eco Berini

Cidade Monglss

CEP, 04571-836 - S40 Paulo - 57
CMP.J 02.558 1571000162

Insc Est 106383948112
hpfweena vive.com.br

DETALHAMENTO DOS SERVICOS POR NUMERO TELEFONICO

Prestadora Telefonl

lca
Telufonica Bresi 5.4, | Rua Levindo Lopes, 25
CHELO0Z558157/0009-10 - Insc, Est, CEZIS0468.00-45 ]

INTERNET
BHE-BIBSHZUSYT-013

SUBTOTAL
SERVICOS
I2ETI999

SUBTOTAL
TOTAL

Servigos Eventuais
Descrigao

NOTA FISCAL FATURA DE SERVICO DE TELECOMUNICAGOES - MOD. 22

Cadastro do Assinante

Nome: IGOR TARCIANO TIMO
Endereco: AV AMAZONAS 2054 BARRO PRETO - 3018
Cédigo do cliente: 8999 2778 5571 DV 3

CNPJICPF: 01374904619

Tipo de clianta: Residencial

0-003 - BELO HORIZONTE | MG

Estado de instalagao: Minas Gerais

g, Parte - Funciandnas - 30140170 Bela Harzonte MG
Hrestacdo de service de comunicagho 3 f3o contribuinte - CROR 5307

Plane Contratado / Servigos Mensals / Descontos
\ive Filgra 300 Mbps Espacial GTH FSP

Desconto From. Internet RE 2000

Plano Contratadeo / Servigos Mensais / Descontos

vve Fiso limitado Bresil GTHFSP

(resconto promno, assinatura R 3593

Data / Periodo
27092023 a NAQ/2023
27/08/2023 2 WAQ/2023

Data / Periodo

27/08/2023 & N/10/2023
37/09/2025 a W/10/2023

Data / Periodo

NFFST 19523691-MG
série; UK subsérie:

Allguota PIS/COFINS
8% 365%

Aliguota PIS/COFINS
9% 3.65%

Aliqueta PIS/COFINS

Valor(R$)
42,49
-10.00
32,49
Valor(R$)
2889
=20.00
8,99
41,48

Valor(R$)
38,34

38.34

76,68
118,16

5 Multa Fidalizagia Combo Produts Voz T/10/2023 0.26%
& #ulta Fidebzacso Combo Produta Banda Larga nA0/2023 5,255
TOTAL
TOTAL DA NOTA FISCAL DA TELEFONICA
Reservado ao FIsco . e.9405,.baesascs.4bbl.98ad
TCME Baze de calculo: 41,38 Aliquota: 18% Valor do | i 4y
PiS/COFINS Base de calculo: 34,01 Aliquota; 3,65% Valor do PIS/COFINS: 1,24
PIS/COFINS Base de calculo: 76,68 Aliquota: 9,25% Valor do PIS/COFINS: 7,09

A TELEFOMNICA contribui ¢/ 1% do valor de servigos de

Telecom ao FUST e 0,5% ao FUNTTEL sem repasse ao consumidor.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Prestadora Telefonlca

Telafonica Brasil 5.4, | CNPLD2.5583157/0135-74

Servigos Digitais
servigos Digitais |11
Funkids

Clube de Rewvistas
MewCO+

Uboak Jornais
Lionsgate

Skaelo AudinBooks
b Mews Digital
Servigos Digitais

outros Servigos Digitais
Combo Disney+

Outros Servicos Digitais
TOTAL

TOTAL DA NOTA FISCAL DA TELEFONICA

ICMS

1S5
PIS/COFINS
PIS/COFINS

Base de cdlcule: 0,00
Base de cdleulo: 18,57
Base de edlculo: 10,22
Base de cdiculo: 18,57

Aliquota: 0%

Data / Periodo

27/05/202 a N/10/2023
2082023 a WI0S2023
EA09/2023 a NA0/2023
27/09/2023 a 10/2023
27/03/2023 a WI0/2023
27/09/2023 & /1072025
27/09,/2023 a 1A0Q/2023

Data / Periodo
27/05/2023 a N10/2023

Aliquota PIS/COFINS

2% 9.25%
3650
2% 925%
I 65%
2% 9.25%
365%

Aliquota PIS/COFINS
2% 9,25%

Aliguota: 2%
Aliquota: 3,65%
Aliguota: 9,25%

Valor 1 :
Valor do 155: 0,37

Valor(R$)
054

484

054

269

054

g57

263

21,51

Valor(?$)
16.95
16,95
38,46

38,46

Valor do PIS/COFINS: 0,37
Valor do PIS/COFINS: 1,71
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NOTA FISCAL FATURA DE SERVICO DE COMUNICACAO - MOD. 21

Teleftnica Brasil S/A
Aw. Engenheirs Luiz Carlos Bemini, 1376,

Ed. Eco Berrini

Cidsde Mongtiss

CEP: 04571936 - 830 Pavia - 5P
CNPJ. (12 558 157000162

Insc Est 108383843112

Nome: IGOR TARCIANO TIMO
Enderego: AVAMAZONAS 2054 BARRO PRETO - 30180-003 - BELO HORIZONTE | MG
Cédigo do cliente: 8399 2778 5571 DV- 3

CNPJICPF: 01374504619 Tipe de clients: Resldencial

nitpiwww vive,com b

Eslado de instalagfio: Minas Gerals

DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE TV

1

5 TV-BHE-818Y.70195-050
1i+] Desconto Prom. Viva Play Esszncial RS 30.00

Prestadora Telefonica
Telefonica Brasil S A | Rua Levindo Lopes, 258, Parte - Funcionarios - 30140-170 Balo Herizente MG

CHRJO2558.157/0009-10 - Insc. Est: D62.190468.00-45 | Prestacdo de servige de comunicacdoa ndo contribuinte - CEOP 5307
Data / Periodo
2309/2023 a NO2023
270972023 2 111072023

TV por Assinatura Plano Contratado / Servigos Mensais / Descontos

Vivo Play Essenciad

SUBTOTAL
TOTAL

Servigos Eventuais

Descrigdo Data / Periado
7 Multa Fidehzagse Combo Proguta TV HAD/ 2023
TOTAL

TOTAL DA NOTA FISCAL DA TELEFONICA

NFFST 1671324-MG
sarie: TV subsérie: 2

Aliguota PIS/COFINS  Valor(R%)
18% 3,65% 50,00

-15.00
45,00
45,00

Aliqucta PIS/COFINS Valor(R$)
9,25% 153.45

153,45
198,45

Reservado ao Fisco ©c73.5beb daed eicd BBDT.7 5dc.3347.casl
—_— T e orl/ade s34 cadl

Base de calculo: 37,49
PIS/COFINS Base de cdiculo: 38,25 Aliguota: 3,65%
PIS/COFINS Base de cilculo: 153,45 Aliquota: 9,25%

A TELEFONICA contribui ¢/ 1% do valor de servigos de Telecom ao FUST e 0,5% ao FUNTTEL sem rej a0 co

Aliquota: 18%

Valor do ICMS: 6,75
Valor do PIS/COFINS: 1,38
Valor de PIS/COFINS: 14,19

4

disposicdes do Item 23 da Parte 1 do Anexo IV do RICMS/MG.

¢do de Base de Cilculo conforme

TOTAL GERAL A PAGAR

355,07

485511009060

0000011163 - 0000005582
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O programa de relacionamento da Vivo

Aproveite ainda mais os proximos feriados com beneficios de aluguel de carros.

¢ Localiza
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WWWw.vivo.com.br
Fsle conesc pelg 10315 au

W IV ComL by meuvive

Telefanica Brasil 5.4,

Aw, Engenhelfe Luiz Casles Bewin|, 1378
Nome; CEP, 04571-93€ - 832 Paule - 5P

L.E.: 10B383843112
IGOR TARCIANO TIMO CNPL: 02.558.157/0001-62
CPFICHNFJ: Data de Vencimento N
013.749.046-19 15/12/2023
Enderego:
AV. AMAZONAS, 2054 - BARRO PRETO Valor a Pagar (R$)
30180-003 - BELO HORIZONTE/MG 124,94

Home do Chente j
IGOR TARCIANO TIMO Sr. Caixa. favor néo receber pagamenta parcial.
CPF! CNPJ do Chentz Himero de Documento Data de Vencimente Walor a Pagar (RS}
013.749.046-19 0257600209 15/12/2023 124,94

84630000001 1 2

vivo i




VIVO

Sao Paulo, 12 de Dezembro de 2023

CPF/CNPJ 01374904619

Prezado(a) Cliente,

Vocé é muito importante para a Vivo. Ficamos satisfeitos que foi possivel acordar a melhor forma
de pagamento de sua(s) fatura(s). O pagamento da parcela de entrada ou da parcela unica deste

acordo € a formalizagdo do seu aceite para esta negociagéo e suas condigdes, cujo detalhamento
segue abaixo:

Faturas envolvidas na negociagao
Contrato Fatura Vegzg'i‘rfa':to Valor

899927785571 1760891016 15/11/2023 124,94

B e 0
Negociacido
Valor da Divida 124,94
Juros e Multa 0,00
Desconto 0,00
Valor Negociado 124,94
Parcela Vencimento Valor
A vista 15/12/2023 124,94 |

Consideragées Gerais

Para evitar o cancelamento do acordo e a aplicagdo de restricbes previstas pelo Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagées - RGC, anexo a Resolugao
632/2014, editado pela Anatel, as condigdes abaixo devem ser atendidas:

- As parcelas do acordo devem ser pagas até a data do vencimento e © pagamento deve
respeitar o valor informado no boleto.

- As faturas que integram este acordo ndo podem ser pagas individualmente, uma vez que seus
valores estao envolvidos na negociagao.

- Quando aplicavel, as faturas ndo envolvidas neste acordo também devem ser quitadas até a
data de seu vencimento.

Para clientes com contrato ativo:

Em caso de parcelamento, ap6s a confirmagao do pagamento de entrada, as demais parcelas
serdo enviadas via boleto, pelos correios, e terdo, nos meses seguintes, a mesma data de
vencimento acordada para a entrada.



Durante a vigéncia deste acordo, periodo entre o pagamento da entrada do acordo e o
pagamento da Gltima parcela, a(s) linha(s) telefonica(s) envolvida(s) no acordo fica(m) liberada(s)
para receber ligagbes (exceto a cobrar) e realizar ligagdes: locais, DDD/DDI por meio do CSP de
outras operadoras, para servigos publicos de emergéncia e para a Central de Relacionamento
Vivo.

A(s) linha(s) telefonica(s) envolvida(s) no acordo fica(m) bloqueada(s) para receber ligagbes a
cobrar e realizar ligagées DDD/DDI por meio do CSP 15, ligagdes para celular e para 0300 e
0500. O desblogueio dos servigos de banda larga e de TV por assinatura e as restrioes referidas
acima para os servigos de telefonia ocorrerdo até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da
confirmagéo, pela entidade financeira, do pagamento na Vivo da parcela de entrada ou parcela
unica.

No caso de pagamento de parcela Unica (acordo a vista), as restricdes citadas acima nao se
aplicam. Débitos que, por ventura, a Vivo ndo tenha apresentado ao cliente, nao sao alvo das
condigbes de suspensdo citadas.

Para clientes com contrato rescindido:

Em caso de parcelamento, ap6s o pagamento da parcela de entrada que firma seu acordo, as
demais parcelas serdo enviadas por meio de boletos, pelos Correios, e terdo, nos meses
sequintes, a mesma data de vencimento acordada para a entrada.

Confirmade o pagamento da parcela de entrada ou da parcela unica, a Vivo solicitara, em ate 05
dias, a baixa do registro do débito nos drgdos de protegao ao crédito, quando aplicavel.

Informamos que em 01/04/16, a GVT foi incorporada pela Telefénica Brasil, que a sucedeu em
direitos e obrigagdes, como o(s) que consta(m) neste comunicado. Caso seu contrato de
prestacio de servigos seja anterior a esta data, sua pendéncia foi transferida para a Telefonica
Brasil, titular da marca Vivo.

Em caso de duvida, ligue gratuitamente para nossa Gentral de Relacionamento no 103 15 (SAC). Pessoas com necessida
des especiais de fala/audigBo: 142, Central de Relacionamento Empresarial: 0800 602 5488. Se preferir, acesse

wWww.vivo.com.br



