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Relatório de atividades:

Automatização de atendimento via WhatsApp

1- Cadastro de usuários e qualificação de dados

1.1 Proporcionar ao usuário uma experiência única e personalizada, fazendo com que
seu atendimento seja automático e com base nas informações armazenadas no
sistema.
1.2 É possível fazer o armazenamento dos dados de forma manual (subindo no
sistema) ou na interação direto com o usuário.
1.3 O cadastro de usuários pode ser feito subindo uma planilha com os dados
(Telefone, Primeiro e último nome). É possível fazer a coleta de lead após o usuário
fazer contato com o número de whatsapp.

2. Possibilidades do Sistema
2.1 Cadastro de lead
2.2 Qualificação de lead
2.3 Notificação de notícias
2.4 Notificação de avisos e alertas
2.5 Solicitações e acompanhamento de solicitações
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2.6 Agendamentos
2.7 Envios de mídias (pdf, áudio, imagem, texto e link)
2.8 Contatos salvos automaticamente na conta Google
2.9 Google Sheet preenchido automaticamente
3.0 Integração com o site da Deputada Tabata Amaral
3.1 Listas de transmissão criadas automaticamente

INFORMAÇÕES TÉCNICAS ADICIONAIS

Automatização de conversa via whatsapp, na versão atualizada para o Beta (Multiplo
Dispositivos); Dashboard de controle de novas usuários novos, com relatórios de
quantidade de execuções de cada fluxo, e gráficos; relatório de campanhas em
quantidade e gráficos; relatório de palavras chave com total de execução e execuções
por usuário; relatório de etiquetas; relatório de sequências especificando total de
inscritos, inscritos atualmente, inscritos em sequências e ctr; Controle e gestão da
audiência (contatos); carregamento de contatos via planilha com extensão xls; Criação
de campanhas via link e QrCode; Transmissão de fluxos podendo ser segmentado por
primeiro nome, sobrenome, Nome completo, telefone, etiqueta, sequência e campanha
(podendo controlar o delay de envio por segundos); Acesso ao responsivo do
whatsapp, classificando por todos os chats, meus chats e chats abertos; Criar
automações por palavra chave e por sequências; Construtor de fluxo facilitado e
intuitivo (low-code), podendo armazenar em pastas editáveis; Painel de configurações
para habilitar e desabilitar o whatsapp; personalização de campos do usuários e do
sistema; gestão de etiquetas; criação de respostas rápidas, utilizando atalho no
responsivo do bate papo; inclusão de administradores; configuração de mensagens,
através de fluxos para boas vindas, resposta padrão; Opção para apagar todos os
contatos e os fluxos de uma só vez; Página de logs para a gestão das integrações via
webhook; Página de Faturamento, para acompanhar as faturas e status de pagamento;
Integração via API Webhook e outros aplicativos.
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