
(101)  PSABL/046/POS/SCM  (077)  PA266-Ilimitado  Fixo Local  (118) PASTV/0019/SeAC

Destaque Aqui Autenticação  Mecânica

Importante: mantenha  o pagamento em dia  e evite  a suspensão parcial/total dos serviços  e a  inclusão nos orgãos  de proteção do crédito. Para  pagamentos  após o vencimento serão cobrados  encargos  de
2% e juros de 1% ao mês em conta futura.  O ressarcimento  por  inoperância é realizado  em conformidade  com as Resoluções:  Para STFC  artigo 32° da Resolução  Anatel nº 426/2005; para  SCM artigo 46° daResolução Anatel nº 614/2013 e para TV artigo  6° da Resolução  488/2007. Central de Atendimento Anatel:  1331  (Geral), 1332 (Deficientes Auditivos)  e  www.anatel.gov.br. Recurso de atendimento VIVO,  liguecom o protocolo em mãos para 10315  e 142  para  pessoas  com necessidades  especiais de fala/audição.

RESUMO VALOR (R$)
Plano Contratado  / Serviços Mensais
Internet +  Serviços  Digitais

Vivo Fibra  200 Mbps (101) 156,99
Telefone

Ilimitado Fixo Local - Franquia  Mensal (077) 7,83
Ilimitado Fixo Local - Assinatura Mensal (077) 47,99
Identificador de Chamada 19,49

TV por Assinatura
HBO MAX Digital+ 34,90
Ultimate  HD Fibra (118) 156,99
Pacote On  Demand 2 24,90
FOX+ 24,90
Telecine 39,90

Total 513,89

Serviços  Eventuais
Ressarcimento por interrupção  do serviço de TV -0,03
Encargos  (Juros/Multa) 30,59

Total 30,56

TOTAL GERAL A PAGAR 544,45
Para informações detalhadas  da sua conta acesse o

aplicativo  Meu Vivo.O  detalhamento também está
 disponível em www.vivo.com.br/meuvivo e pode ser

solicitado impresso,  de forma  permanente  ou não.
Caso ainda  tenha dúvidas,  ligue para nossa Central de
Relacionamento no 103  15. Pessoas  com necessidades

especiais  de fala/audição: 142 .

Histórico de consumo

Total utilizado em  min:seg
das faturas com  vencimento em:

Tipo de Ligação Abril Maio Junho
Lig Nac Longa  Distância 2:36 0 0
Lig Nac LDN VC2/VC3 5:48 0 0

 Informação é  sua maior  defesa, por  isso, lembramos que a 1ª via
da sua conta de  Serviços  Vivo da Sua Casa sempre será enviada

pelo endereço "contadigital@vivo.com.br". Ao realizar o  pagamento,
sempre confira se o seu nome, endereço e números de telefone

aparecem no boleto.
 Baixe o Meu Vivo e tenha mais  comodidade para pedir 2ª via,

solicitar  religue de linha ou negociar  contas. Aproveite e coloque
sua fatura em Débito Automático, é muito simples. Selecione seu

banco no app e cadastre.
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Vivo Valoriza
Aproveite  os benefícios  do  Vivo  Valoriza no App  Meu  Vivo.

84630000005  2 44450082089  9 99591684281  9 06710521799  5

Nome do Cliente Sr. Caixa, favor  não receber pagamento parcial.JOICE CRISTINA HASSELMANN
Código do cliente Código para Cadastramento

de Débito Automático Número da Fatura Data de Vencimento Valor a Pagar  (R$)

8999 5916  8428 899959168428-4 1067105217-0 05/06/2020 544,45

Telefônica  Brasil  S/AAv. Engenheiro Luiz Carlos Berrini,  1376,  Ed.  Eco  Berrini  - Cidade  MonçõesCEP: 04571-936  - São Paulo - SPCNPJ: 02.558.157/0001-62   Insc  Est: 108383949112http://www.vivo.com.br
Código do cliente 8999 5916 8428   DV: 4
Nº do telefone 1132870911
Data de vencimento 05/06/2020
Valor a pagar 544,45
Data de emissão 19/05/2020
Estado de instalação São Paulo
Tipo de cliente Residencial
Número da fatura 1067105217-0
Mês de referência Maio/2020

Seu Demonstrativo de Despesas página: 1/4

Vencimento
05/06/2020

JOICE CRISTINA  HASSELMANN
RUA ESTADOS UNIDOS 1122  LA PAR
JARDIM AMERICA
01427-001  SAO PAULO SP
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DETALHAMENTO DOS SERVIÇOS POR NÚMERO TELEFÔNICO
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Nota Fiscal  Fatura de Serviço
de Telecomunicações -  Mod 22

Código do Cliente 8999 5916 8428 DV: 4
Mês de referência Maio/2020
Data de emissão 19/05/2020
Tipo de cliente Residencial
CNPJ / CPF 85655732149
Estado da instalação São Paulo

Prestadora  Telefonica
Telefonica  Brasil  S.A.  | Av. Engenheiro  Luiz  Carlos  Berrini, 1376, Ed. Eco Berrini  - 04571-936  São Paulo  SP
Cnpj:  02.558.157/0001-62  - Insc.  Est.:  108383949112 | Prestação de serviço  de comunicação  - CFOP 5300

NFFST   129917841-SP
série:  UK  subsérie:  

INTERNET Plano  Contratado  / Serviços  Mensais  / Descontos Data / Período Alíquota PIS/COFINS Valor (R$)
1 SPO-814VFP7JME-013 Vivo Fibra  200 Mbps GT12  UFSP 19/04/2020  a 18/05/2020 25% 3,65% 156,99

SUBTOTAL 156,99
TELEFONE Plano  Contratado  / Serviços  Mensais  / Descontos Data / Período Alíquota PIS/COFINS Valor (R$)

2 Ilimitado Fixo Local - Franquia Mensal GT12 UFSP 19/04/2020  a 18/05/2020 25% 3,65% 7,83
3 1132870911 Ilimitado Fixo Local - Assinatura  Mensal 19/04/2020  a 18/05/2020 25% 3,65% 47,99
4 Identificador  de Chamada 19/04/2020  a 18/05/2020 5% 9,25% 19,49

SUBTOTAL 75,31
TOTAL 232,30
Encargos
Descrição Data / Período Valor(R$)

5 Multa  ref.  ao mês ABR/2020 18/05/2020 4,79
6 Multa  ref.  ao mês MAI/2020 18/05/2020 4,64
7 Juros  ref.  ao mês ABR/2020 18/05/2020 1,43
8 Juros  ref.  ao mês MAI/2020 18/05/2020 0,07

TOTAL 10,93
TOTAL  DA NOTA  FISCAL  DA TELEFONICA 243,23

Reservado ao Fisco     53f9.68a6.7ec8.3bd2.5397.3352.6130.2672

ICMS Base de cálculo:  212,81 Alíquota: 25% Valor  do ICMS:  53,20
ISS Valor  do ISS:  0,97
PIS/COFINS Base de cálculo:  159,60 Alíquota: 3,65% Valor  do PIS/COFINS: 5,82
PIS/COFINS Base de cálculo:  19,49 Alíquota: 9,25% Valor  do PIS/COFINS: 1,80

A TELEFONICA  contribui  c/ 1% do valor  de serviços  de Telecom  ao FUST  e 0,5% ao FUNTTEL  sem repasse  ao consumidor.

Telefônica  Brasil  S/AAv. Engenheiro  Luiz Carlos Berrini,  1376,  Ed.  Eco Berrini -Cidade  MonçõesCEP: 04571-936  - São Paulo - SPCNPJ: 02.558.157/0001-62    Insc  Est: 108383949112http://www.vivo.com.br

JOICE CRISTINA  HASSELMANN
RUA ESTADOS UNIDOS 1122  LA PAR
JARDIM AMERICA
01427-001  SAO PAULO SP
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DETALHAMENTO DOS SERVIÇOS DE TV
Prestadora  Telefonica NFFST   13619041-SP
Telefonica  Brasil  S.A.  | Rua Sete de Abril,  295 - 11ª andar-  Sala  03 - Parte  - 01043-907  São  Paulo  SP série:  TV  subsérie:  2
Cnpj:  02.558.157/0176-42  - Insc.  Est.:  108383949112 | Natureza  da Operação: Prestação  de serviço  de comunicação - CFOP  5300
TV por  Assinatura Plano  Contratado  / Serviços  Mensais  / Descontos Data / Período Alíquota PIS/COFINS Valor(R$)

9 TV-SPO-814VFP7JMJ-050 HBO MAX Digital+ 19/04/2020 a 18/05/2020 25% 3,65% 34,90
10 Ultimate  HD Fibra 19/04/2020 a 18/05/2020 25% 3,65% 156,99
11 Pacote On Demand  2 19/04/2020 a 18/05/2020 25% 3,65% 24,90
12 FOX+ 19/04/2020 a 18/05/2020 25% 3,65% 24,90
13 Telecine 19/04/2020 a 18/05/2020 25% 3,65% 39,90

SUBTOTAL 281,59
TOTAL 281,59
Encargos
Descrição Data / Período Valor (R$)

14 Multa  TV Fibra  ref.  ao mês ABR/2020 18/05/2020 9,29
15 Multa  TV Fibra  ref.  ao mês MAI/2020 18/05/2020 7,47
16 Juros  TV Fibra  ref.  ao mês ABR/2020 18/05/2020 2,78
17 Juros  TV Fibra  ref.  ao mês MAI/2020 18/05/2020 0,12

TOTAL 19,66
TOTAL  DA NOTA  FISCAL  DA TELEFONICA 301,25

Reservado ao Fisco     7214.4737.4a76.5f0d.2c8b.d214.c119.a8e9

ICMS Base  de cálculo:  135,16 Alíquota:  25% Valor  do ICMS:  33,79
PIS/COFINS Base de cálculo:  247,79 Alíquota:  3,65% Valor  do PIS/COFINS:  9,04
A TELEFONICA  contribui  c/ 1% do valor  de serviços  de Telecom  ao FUST e 0,5%  ao FUNTTEL sem repasse ao consumidor.  Redução  de Base de Cálculo

conforme  disposições  do Artigo  18 do Anexo  II do RICMS/SP.
TOTAL GERAL A PAGAR 544,45

Nota Fiscal  Fatura de Serviço
de Comunicação - Mod 21

Código do Cliente 8999 5916 8428 DV: 4
Mês de referência Maio/2020
Data de emissão 19/05/2020
Tipo de cliente Residencial
CNPJ / CPF 85655732149
Estado da instalação São Paulo
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Telefônica  Brasil  S/AAv. Engenheiro  Luiz Carlos Berrini,  1376,  Ed.  Eco Berrini -Cidade  MonçõesCEP: 04571-936  - São Paulo - SPCNPJ: 02.558.157/0001-62    Insc  Est: 108383949112http://www.vivo.com.br

JOICE CRISTINA  HASSELMANN
RUA ESTADOS UNIDOS 1122  LA PAR
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