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Gmail - Pwd: Your Electronic Ticket Receipt

Elizama Santos <elizamasantos289@gmail.com>

Fwd: Your Electronic Ticket Receipt

1 mensagem

Grace <gracestefanini@gmail.com=>
Para: Elizama Santos <elizamasantos989@gmail.com>

Enviado do meu iPhone

Inicio da mensagem encaminhada

De: nac-responda@tam.com.br

Data: 5 de feverelro de 2017 13:12:38 BRST
Para: GRACESTEFANINI@GMAIL.COM
Assunto: Your Electronic Ticket Receipt
Responder A: NAO-RESPONDAG@TAM.COM.BR

33 LATAM

¥ AIRLIMES

Gbrigado par escolber a LATAM
Dados da compra

MOME: ALVES/NORMA MRS

Data de cmissio: ISFEBLT - VALIDO ATE 66FEB

CODGO DA RESERVA: IGSRMF

N{MERD DO EICKTT: 957 2142082122

viggem

DF VITORIA PARA BRASILIA

Drata:

Vie:

Satdu:

Chegada:

Classe:

J6FER

11 4705 - Operade por LATAM ATRLINES BRASIL
1521 VITURIA

13:05 BRASHIA

Feondmica { X)) Assenio® (12D

ATRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C

9 de fevereiro de 2017 10:48
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Avronave:

Bagagem: 23K

Cxta & nmia pré-meserve e assento £ 03 lagares soments serdo condiriados so itz o chedi-in

Yer conteate de
transporte deveo .?’

Tarifa Aerea: BRL 1118.00

Tatas: BRL 21.7% BR Iuposty de geroporto
Total : BRL 2176

Juros: BRL 000

TOTAL BRL 1.140,76

Forma: CCCA XOCUOOOGIOET40T EXPOTLT 525008

i

*Taxas inchusas na primeiia parcela pars compas com os Cartdes de crbdito Masiewand &
Diners. O addicional de emissdo ou repasse a Terocinos ndic & reombelsdvel nem endossavel.

e fidelidade
Cadasiro e contira as

INFORMACOES GERAIS

Para sua banquilidade e convenibneia

- Mio & obigatdiia o impressic deste docnento para eimbargne, sens) e-Ticket{s) 14 estifdo)
registeado(sy em nosgo sigtoma, Fara atilizar o & TAM Awto Atendimento, aconselhamos que
anote o mimero do ssu e-Ticke: ou oprima esta mensagern.

- Apresenie-se em nosso check-in com 1 hosa de antecedéncia om véos nacionas, pertande ¢
decametto de identidade ORIGINAL, ou com 2 boras em vdos intemacionals, portando o
passaporte e a8 visios necessdiins para entrada no pats de destine,

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embargue no hordiic determinado e seu cartfio
de embargue. Serd vebrads uma mulea de R3O0 caso © passageiro tenha feito o checkein ¢, om
caso de desisineia, ndo o tenha cancelado até 30mis antes do hordrio do véo, além da tixa de
remarcacdo (contons regra da tanifa) cu diferenya para {arita superion Consalte www latam.com

para obier infornagdes sebie o ssuve,
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Conforme Resoluglo no. 130, da Agéncia Nacionat de Aviagio Civil a partir de de Maigo de
2010, todes o5 passageiros dovem opresentar ym documento valido ne baledo do check-in 2 no
porido do cmbarque antes de acotsar nOSSAs aEONAVES.

Clientes que reatizaers o sew Check-in na intermct ou no Totem de Auto-gtendimento sem
bagagem para despachar, doverfio apresentar o documento valido somente no portéy de
crabaraue.

Clientos que realizzrem o seu Cheek-in ua isteret ot no Totem de Auto-atendimentc com
bagagem pa despachar o no batclio de check-in devedio aproscntar o documente vilido ng
haicds e no porido de embargue.

E importantc lembrar que £2se o docuinemiv apresentade no momente do embargne ndo conste

na relacio Je documentos permitides, sea smbarque ndo podard ser reabivadn,

Rea Viegam!

Esta tarife pode conser restiicoes do horario de viagest. Por favor, contate o Call Center da LATAM

cu senl agente de viagens para maiores detalhes.

Paradas

Concxoes

Penalidades, Cancelamentos e Alterapges:

Conforme legislagio aplicivel, qguando o passageiro soficitar alteragiio 1o itinerdrio original da
viagem, antes ol apds o yeu inicio, dentro do praze do validade da passagem, o transportador
deverd substituir o bilhets, podendo realizar os ajustes de tarifas, cobranga de taxa oun variagdes
cambiais. O passagsirs poderd obter Testituicio de bithetes que optar por nio uiilizar, dentro do
respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga, respeitando regras ¢ penalidades de
tarifa. O reembolse de bilhete adquirido mediante tarifa promocional obedecerd &s eventuais
restricBes praviemenic informadas. Quando a alteragio de voo for ocasionada pela companhia afres,
o niassageiro poderd remarcar seu bilhete sem dnus, no periodo entre sete dias anferiores ¢ 15 dias
posteriores 4 data do voo original ou ne caso de desisténcia da viagem podetd obter restituigho da
quantia integral paga pelo bilhete. A comunicacio ao cliente sobre a alieragia de voo serd de
responsabilidade do canal emissor: 2 LATAM comunicard aos passageiros que efetyarem a compra
1o seus canais dirctos (site, lojas TLATAM de aeroporto, cte.) ¢ os canais ingiretos (agéncias,
LATAM Travel, efc.) commmicario aqueles que com eles adquizirem suas pagsagens. Par mais
informages, inchasive referentes aos vaiores apliciveis, consalte o site: wwalatam.com, a
Central de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones:(capitais) on 0300-570-5700 (tode o

Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

LATAM AIRLINES GROUP 5.A.
Rua Verbe Tivine nf 2008, andares 3° 2o &2 Chacara Sante Antinie, UEF
4. 719007 580 Panlo/ 5P

 CHP 200286270001 60
Central ds Resarvas J007-5700 ou 0300-570-5700 {regibes ndo enbartas)
Servigo Fale com = Gente (atendimants a0 consumidor) GRE0-123 200
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