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ABRQPOTO BT, EDUARDO BOMES - Dessmbarque | - Fone (92) 3652-1128
 WMANAUS PLAZA SHOPPIMG - AV, Djalma Bafista, 2100, Terreo - Fone {82) 2123-4777
'"'}B HANAUARA SHOPPING - Av. Mario Ipiranga, 1300, Piso Agal - Fone (82) 3632:0560
I NOVOTEL - Av. Mandit SN, Distrito Indusiriel - Fone (92) 36131210

PORTO DE MANAUS - Rua Marques de Santa Cruz, 25 - Fone (92) 3232-3052
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Fwd: Your Electronic Ticket Receipt

Caroline Cristina Aissa <carol.aissa85@gmail.com>

ter 23/02/2016 16:13

pParz:Antonio Antunes Fernandes <AANTUNES@senado.leg.br>;

¥ 1anexo

J_ETRO3_ETR_77336_10.png;

OBRIGADO POR ESCOLHER A TAM

NOME: NASCIMENTO/ALFRECO
Data de emissdo: 02FEBL6
CODIGO DA RESERVA: YZQ8GO

DE BRASILIA PARA MANAUS

Data: 04FEB

Véo: 113608 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 10:32 BRASILIA

Chegada: 11:27 MANAUS

Classe: Econdmica { H)

Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A321-ANAC CAT. B
Bagagem: 23K

Esta ¢ uma pré-reserva de assento ¢ os Jugares somente serdo confirmados ao realizar o check-in

e = =1 WVer contrato da transporta
Imprimir recbo [ =] Traprimir Resumol =) wiven P

Tarifa Aerea: BRL 1570.06

Taxas: BRL 25.83 BR Imposto de aeroporto
Total: BRL 25,83

TOTAL BRL 1.595,89

Forma: CASH
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*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cart8es de crédito
Mastercard e Diners. O addiclonal de emiss&o ou repasse a Terceiros nio &
reermbolsdvel nem endossdvel

i

£
o

INFORMACOES GERAXS

Para sua tranquitidade e convenincia:

- Nio & obrigatéria a Impresséo deste documento para embarque, seu(s)
e-Ticket(s) ja esta(do) registrado(s) em nosso sistema. Para utliizar ¢ e-TAM
Auto Atendimento, aconselhamos que anote o niimero do seu e-Ticket ou
imprima esta mensagem. .

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vio's
nacionals, portando o documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas
em vbos internacionals, portando o passaporte e 0s vistos necessarios para
entrada no pals de destino. .

- Ffetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horério
determinado em seu cartdo de embarque. Serd cobrada uma multa de R$100
caso o passageiro tenha fefto o check-in e, em caso de desisténcia, ndo o
tenha cancelado até 30min antes do hordrio do vbo, aém da taxa de
remarcacdo (conforme regra da tarifa) ou diferenga para tarifa
superior,Consulte www . faminforma.com.br para obter informacgdes sobre o
seu vdo.

Conforme Resolugdo no. 130, da Agéncia Naclonal de Aviagdo Civil a partir de
1 de Margo de 2010, todos os passageiros devem apresentar um documento
vaiido no bakédo do check-in e no portdo de embarque antes de acessar
nossas aeronaves,

Clentes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de
Auto-atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresentar o,
documento véldo somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de
Auto-atendimento com bagagem para despachar ou no bakdo de check-ln
deverdo apresentar o documento valklo no bakdc e no portio de embéfque.
£ Importante kembrar gue caso ¢ documento apresentado no momento do
embarque ndo conste na relagdo de documentos permitidos, seu embarque
ndo poderd ser reaiizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pade conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o
Call Center da TAM ou seu agente de viagens para malores detalhes.
Paradas

Conexoes

Penafidades, Cancelamentos ¢ Alteragbes:

Conforme legklacio aplicdvel, quando o passageiro soficitar alteragéio no
itinerario original da viagem, antes ou apds o seu iniclo, dentro do prazo'de
validade da passagem, o transportador deverd substitulr o bilhete, podendo
realizar os ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variagdes cambials. O
passageiro poderé obter restituigdo de bilhetes que optar por no utilizar,
dentro do respective prazo de validade, na quantia efetivamente paga,
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respeitando regras e penalklades de tarifa. O reemboko de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obadecerd &s eventuais restrigdes previamente
informadas. Quando a akteragde de voo for ocasionada pela companhia adrea,
o passagelro poderd remarcar seu bilhete sem 8nus, no periodo entre sete dlas
anteriores e 15 dlas posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem poderd obter restituigio da quantla integral paga pelo
bilhete. A comunicagdo ao cliente sobre a alteracdo de voo seré de
responsabilkiade do canal emissor: a TAM comunicaré aos passageiros que
efetuarem a compra nos seus canals dlretos (site, lojas TAM de aeroporto,
etc.) e os canak indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo dqueles
que com eles adqulrirem suas passagens. Para malks Informacdes, inclusive
referentes aos valores aplicdvels, consulte o site: www.tam.com.br, a Central
de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700
(capitais} ou 0300-570-5700 (todo o Brasll) ou a agéncia de viagens emissora.

TAM Linhas Aéreas S/A - Av, Jurandir, 856 - Lote 4 — Sio Paulo — Brasil
ChP1 02.012,862/0001-60
Central de Reservas 4002-5700 ou D300-570-5700 (regifes nio cobertas)

Servigo Fale com a Gente (atendimento ac consumidor) 0800-123 200.

SERVICOS:
REMUNERAGAO DEVIDA AO AGENTE DE
VIAGENS

NOME: NASCIMENTO/ALFREDO

Data de emissdo: 02FEB16
CODIGO DA RESERVA: YZQ8GO
NUMERO DO E-TICKET: 957 2124510940

Remuneragiio do Agente de viagens: BRL 157,00

TAM Linhas Aéreas 5/A - Av. Jurandir, 856 - Lote 4 — 550 Paulo - Brasil
CNP) 02.012.862/0001-60
Central de Reservas 4002-5700 ou 0300-570-5700 {regides niia cobertas)

Servi¢o Fale com a Gente {atendimento ac consumidor) 6800-123 200,
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Boarding Pass
Nascimento / Alfredo
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Security nb: 69
SOk

Al

3¢

VOO | FLIGHT

PORTAO | GATE

Check monitors

EMBARQUE | BOARDING 09 : 52

DE | FROM

Brasilia J.Kubitschek
In

04 Feb 2016
10:32

PARA | TO

Manaus Eduardo
Gomes

04 Feb 2016
11:27

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

2

Informagdes do Cartde de Embarque

& necessdrio apresentar duas vias de cartdo
de embargue Imprassas. Imprima uma para
ser entregue no momento do ambarque e
oulra para vocé, que pode ser solicitada pala
Tripulacdo ou Aaente de Seaurarica.

. Documentes de Viagem

Apresente um documento original com foto no
momeanto do embarqus. Para checar os

" documentos véalidos consulte:

v tam.com.br

INFORMAGOES ADICIONAIS

. Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
esia disponivel no e-mail de
¢ confirmagéo de voo.

Bagagem de mio

o

A bagagem de mBo deve raspeitar
os limites de 115cm (soma da
alturatlarguratcompiimento) e paso
méximo de Skgs. Bagagens de mio
acima dos limites de tamanho e
peso serdo despachadas,

{ Sua apresentagdo no portdo deve ser feita com no minimo 30 minulos de antecedéncia ao horario da
| decolagem para voos nacionais e 1 hora para veos intemacionals.

C embarque encerra 20 minutos antes da decolagem.

PROGRAMA FIDELIZACAO

JJ91283068<br>BLACK<br>EMER
ALD

CLASSE DA VIAGEM
TOP

LOCALIZADOR
YZQ8GO

BILHETE
ETKT
957212451094001

: Alengdo

Por favor, reserve tempo suficiente
parao

: despacho de bagagem, controle de

seguranga

Horario de encerramento de

entrega de bagagem:10:02.

@  Apenas Bagagem de Méo

. Dirija-se ao portio de embarque
18 * se estiver portando somente
* bagagem de mao, respeitando os
limites de tamanho e peso. Caso
¢ Horério de embarque:09:52,

. . A TAM deseja uma étima
; M . viagem!

. ———



