130872015 FW: Your Electronic Ticket Receipt - carol.aissa85@gmail.com - Gmail

NOME: NASCIMENTO/ALFREDO MR .
Data de emissdo: 16IULLS - VALIDO ATE 171UL
CcODIGO DA RESERVA: XSONBF

NUMERO DO E-TICKET: 957 2113427961

DE BRASILIA PARA NATAL SAO GONCALO

Data: 177U

Voo: 113312 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 10:11 BRASILIA

Chegada: 12:56 NATAL SAQO GONCALQ

Classe: Econdmica (U )

Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A321-ANAC CAT. B
Bagagem: 23K

Esta ¢ uma préseserva de assento ¢ 08 lugazes somente serdo conffrmados ao raalizar o check-in

Ienprirnir recibo (=] Irnprimir Resumo[_éﬂ z’z::o':'“t"am de tranzporte

Tarifa Aerea: BRL 1287.00

Taxas: BRL 24,03 B8R Imposto de aeroporto
Total: BRL 24,03

TOTAL BRL 1.311,03

Forma; CASH

*Taxas inclusas na primelra parcela para compras com os Cartles de crédito
Mastercard e Diners. O addicional de emiss3o ou repasse a Terceiros ndo é
regmbolsdvel nem endossavel.

INFORMACOES GERAIS
Para sua tranquilidade e conveniéncia:

- Ndo ¢ obrigatdria a impressdo deste documento para embarque, seu(s) e-
Ticket(s) j& estd(&o) registrado(s) em nosso sistemna. Para utilizar o e-TAM
Auto Atendimento, aconselhamos que ancte o nlmero do seu e-Ticket ou
imprima esta mensagem.

~ Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vios
nacionais, pertando o documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas
em vdos internacionais, partando o passapotte e os vistos necessarios para
entrada no pais de destino,

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horério
determinado em seu cartdo de embarque. Sera cobrada uma multa de
R$100 caso o passagelro tenha feito o check-in &, em caso de desisténcia,
ndo o tenha cancelado até 30min antes do hordrio do véo, além da taxa de
remarcacao (conforme regra da tarifa) ou diferenga para tarifa

superior, Cansulte www.taminforma.com.br para cbter informacgdes sobre o
seu viao,

Conforme Resolugdo no. 130, da Agéncla Nacional de Aviagdo Clvil a partir
de 1 de Margo de 2010, todos os passagelros devem apresentar um
documento valido no balcdo do check-in e no portdo de embarque antes de

datatext/htm];charset=utf-8,%3C div3620id%3D % 22%3Arg%22% 20class % 3D %221 % 20gt%20m 14f24e0610f1d 16 2% 20adP% 20ad0% 22% 20s tyle% 3D % 22...



13082015

FW: Your Electronic Ticket Receipt - cardl.aissa85@gmail.com - Gmail

acessar nossas aeronaves,
Clientes gue realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresentar o
documento vélido somente no portde de embarque.

Clientes que realizarem ¢ seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento com bagagem para despachar ou no balcdo de check-in
deverdo apresentar o documento viélido no balcfo e ne portdo de embarque.
E importante lembrar qua caso o documento apresentado no momento do
embargue ndc conste na relagdo de documentos permitidos, seu embarque
ndo poderd ser realizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o
Cali Center da TAM cu seu agente de viagens para maicres detalhes.
Paradas

Conexoes

Penalidades, Cancelamentos e Alteragdes:

Conforme legisla¢do aplicdvel, quando o passageiro solicitar alteragio no
itinerdrio original da viagem, antes ou apds o seu inicio, dentro do prazo de
validade da passagem, o transportador devera substituir o bilhete, podendo
realizar os ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variagbes cambiais. O
passageiro poderd obter restitui¢do de bilhetes que optar por ndo utilizar,
dentro do respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga,
respeitando regras e penaiidades de tarifa. O reembolso de bithete adquirido
mediante tarifa promocional obedecerd as eventuais restri¢Bes previamente
informadas. Quando a alteracdo de voo for ocasionada pela companhia aérea,
© passageiro poderd remarcar seu bilhete sem 8nus, na perioda entre sete
dias anteriores e 15 dias posteriores & data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem poderd obter restituicdo da quantia integral paga pelo
bilhete. A comunicag8o ao cliente sobre a altera¢do de voo sera de
responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos passageiros que
efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto,
etc.) e os canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles
que com eles adquirirem suas passagens. Para mais infermacg8es, inclusive
referentes aos valores aplicéveis, consulte o site: www.tam.com.br, a Central
de Vendas, Fidelldade e Servicos, nos telefones: +55 (11) 4002-
5700(capitais) ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) cu a agéncia de viagens
emissora,

TAM Linhas Aéreas 5/A — Av. Jurandir, 856 — Lote 4 — 530 Paulo - Brasil
CHNP3I 02,012,862 /0001-60
Central de Raservas 4002-5700 ou 0300-570-3700 (regifes ndo cobertas}

Zervigo Fale com a Gente (atendimente ac consumidor} GB00-123 200.

SERVICOS:
REMUNERAGAO DEVIDA AO AGENTE DE
VIAGENS

NOME: NASCIMENTO/ALFREDO MR

Data de emissdio: 16]UL1S - VALIDO ATE 171UL
cODIGO DA RESERVA: XSONBF

Remuneragio do Agente de viagens: BRL 128,70

TAM Linhas Aéreas S/A - Av. Jurandir, 856 — Lote 4 — 530 Paulo - Brasil
CNP 02.012.862/0001-60
Central de Resaryas 4002-5700 ou 03200-570-5700 (regifes nio cobertas)

Servigo Fals com a Gente {atendimento ao consumidar) 0800-123 200.
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Boarding Pass
Nascimento / Alfredo Mr

e

Security nb: 65

i |

VOO | FLIGHT

PORTAOQ | GATE 2 8
- 09:31
EMBARQUE | BOARDING .

DE | FROM

Brasilia J.Kubitschek
In

17 Jul 2015
10:11

PARA | TO

Natal International

17 Jul 2015
12:56

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

. Informagdes do Cartdo de Embarque

¢ E necessdrio apresentar duas vias de cartéo
- de embarque Impressas. Imprima uma para

: ser antregue no momento do embarque e

* outra para vocé, que pode ser solicitada pela

Trivulacio ou Aaente de Seauranca.

: Documentos de Viagem :
< Apresente um documento original com foto no

. momento do embarque. Para checar 0s

: documentos validos consuite:
- wavwlam.com.br

INFORMAGOES ADICIONAIS

i . Bagagem Despachada

Afranqula de bagagem despachada
asia disponivel no e-mail de
confirmagdo de voo.

Bagagem de mdo
8 : A bagagem de mao deve respeitar

- 08 limiles de 115cm (soma da
!w ¢ atluratlarguratcomprimento) e peso
;

maximo de 5kgs. Bagagens de mio
acima dos limiles de tarnanho e
peso sergo despachadas.

. Sua apfesentaglio no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de anteceddndda ao hordrio da
: decolagem para voos naclonais e 1 hora para voos Internacionals,

O smbarque encarra 15 minutos antes da decotagem.

PROGRAMA FIDELIZAGAO

JJ91283968
BLACK
EMERALD

CLASSE DA VIAGEM
FLEX

LOCALIZADOR
X50NBF

BILHETE
ETKT
957211342796101

&0
L LE

Atencio

Por favor, reserve tempo suficlente

parao

despacho de bagagem, conlrole de

seguranga

Horério de encerramento de
entrega de bagagem:09:41.

¢ Apenas Bagagem de Méo

: Dirlja-se ao portfio de embargue

¢ se estiver portando somente

. bagagem de mao, respeltando os
limites de tamanho e peso. Caso

Herério de embarque:09:31.

. ’ A TAM deseja uma Gtima
. \M o visgeml

4 J



RECEBEMOS DE:

CHEQUE N° BANCO AGENCIA

#*

GG - Desemnbarque | - Fone {82) 3652~ 1128
3 ~Av D;alma Batfista, 2100, Termeo - Fone (92) 2123-4777
T - Av. Mario Ipiranga, 1300, Pis¢ Agal - Fone (82) 3632-0580
-Av Mandﬂ SIN, Distrito Industrial - Fone {82) 3613-1210
2 % - Rua Marques de Santa Cruz, 25 - Fone (82) 3232-3052

RECIBO VALOR R$% 1439,73
ALFREDO NASCIMENTO RG:07852746 CPF:057.276.004-30
A IMPORTANCIA DE: HUM MIL QUATROCENTOS E TRINTA E NOVE REAIS E SETENTAE

TRES CENTAVOS
REFERENTE A:

PASSAGEM TAM BSBNAT PARA O DIA 17JULHO156 JJ 3312

MANAUS-AM, 15 DE AGOSTO DE 2015
AMAZON EXP s (MANAUS) LTDA,

arATGLEEPRRRRTESY --sz\tﬁlﬁ'ﬂa‘mawnu“
(A‘ssiﬁaﬁ;ra }




