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Chave de Acesso Numero NF-e Versao
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Operacéo realizada com sucesso conforme
as informagdes fornecidas pelo cliente.
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Informagdes da Assinatura

Assinante: BRUNO COVAS LOPES

Data da Consulta: 29/03/2016 . Situagdo: VALIDO
Produto: BUNDLE COMPLEMENTAR (IMPRESSO + DIGITAL) { Data inicio: 25/02/2016
Codigo da assinatura: 12323443 . Valor: R$ 72,50

Tipo de assinatura:  SEGUNDA A DOMINGO

Chave NFe: 35160261533949000141550010045371321827684057
Para acessar sua nota fiscal, copie a chave acima e clique no link:
http://www.nfe.fazenda.govbr
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Condicdes Gerais de Contratagiio dos Produtos Estaddo (Assinatura Impressa ¢/ou Digital do Jornal "O
Estado de S. Paulo" e Estadao Broadcast)

A S.A."O Estado de S. Paulo" ("OESP"), situada na Av. Engenheiro Caetano Alvares, 55, Sdo Paulo - SP, CNPJ n°.
61.533.949/0001-41, vem estabelecer, pela presente, as Condigdes Gerais de Contratagdo dos Produtos Estaddo ("Condigdes
Gerais") ao Cliente definido no Quadro Resumo acima ("Cliente").

As presentes Condigdes Gerais sio aplicaveis para a aquisi¢do da assinatura impressa e/ou digital do produto Jornal "O Estado de S.
Paulo”, bem como para o produto "Estaddo Broadcast" ("Produtos Estaddo"). O Cliente definido no Quadro Resumo devera
concordar expressamente com todos os termos aqui estipulados, marcando no quadro "Aceito e concordo com as Condiges Gerais
de Contratagdo dos Produtos Estaddo". Caso haja oferta agregada aos Produtos Estaddo, a OESP podera estabelecer regras
especificas, que deverdo ser aceitas pelo Cliente.

1. Objeto

1.1. As presentes Condigbes Gerais aplicam-se ao Cliente que adquirir: (i) a assinatura da versdo impressa e/ou versdo digital do
Jornal "O Estado de S.Paulo” através do site Assine Produtos Estaddo www.estadao.com.br/assine ou pelo telefone 0800 770 2166;
e/ou (ii) a licenga de uso do produto Estaddo Broadcast através do site Assine Produtos Estadio supramencionado.

2. Do Prazo e da Forma de Pagamento

1. Assinatura do Estadio Impresso e/ou Digital

2.1. Caso o Cliente tenha optado pela contratagio da Assinatura do Estaddo Impresso e/ou Digital, conforme estabelecido no Quadro
Resumo acima, as regras de prazo e forma de pagamento serdo regidas pelos subitens abaixo.

2.1.1. A assinatura da versdo impressa ¢/ou digital do Jornal "O Estado de S. Paulo" ("Assinatura do Estaddo Impresso ¢/ou Digital")
podera ser contratada através dos canais mencionados no item 1.1 acima.

2.1.2. Os Clientes que realizarem a contratagio da Assinatura do Estaddo Impresso ¢/ou Digital por telefone também deverdo anuir
com as presentes Condigdes Gerais dar o respectivo "aceite".

2.1.3. No momento da contratacdo da Assinatura do Estaddo Impresso e/ou Digital o Cliente devera informar todos os dados que lhe
forem solicitados.

2.1.4. A modalidade de Assinatura do Estaddo Impresso e/ou Digital contratada pelo Cliente, bem como seu valor e vigéncia estao
definidos no Quadro Resumo das presentes "Condi¢des Gerais".

2.1.5. A Assinatura do Estaddo Impresso e/ou Digital somente podera ser paga por meio de cartdo de crédito ou débito em conta
corrente, sendo que a forma de pagamento devera ser informada pelo Cliente no momento de sua contratagdo.
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2.1.6. O débito da Assinatura do Estaddo Impresso e/ou Digital seréd efetuado na data da contratagdo ou no primeiro dia 1til seguinte,
caso se trate de fim de semana ou feriado.

I1. Estadao Broadcast

2.2. Caso o Cliente tenha optado pela contratacio do produto Estaddo Broadcast ("Estaddo Broadcast"), conforme estabelecido no
Quadro Resumo acima, as regras de prazo e forma de pagamento serdo regidas pelos subitens abaixo.

2.2.1. O Estaddo Broadcast apenas pode ser contratado através do site www.estadao.com.br/assine e somente pode ser pago por meio
de cartio de crédito que dever4 ser informado pelo Cliente no momento de sua contratagdo.

2.2.2. O valor e vigéncia do produto Estaddo Broadcast estdo definidos no Quadro Resumo das presentes "Condigdes Gerais".

2.2.3. O débito do primeiro més de licenga do Estaddo Broadcast serd efetuado no cartéo de crédito do Cliente na data da contratagdo
ou no primeiro dia Gitil seguinte, caso se trate de fim de semana ou feriado.

2.2.4. A cobranga do Estadiio Broadcast é mensal e sempre paga de forma antecipada ao licenciamento dos conteudos e das
informacdes técnicas e especializadas.

2.2.5. O Cliente do Estadio Broadcast podera cancelar a sua licenca a qualquer tempo, conforme cliusula 4.1 abaixo, apenas

restando claro que nio havera devolugdes de eventuais valores ja pagos e que o Cliente tera a sua disposigdo o restante do periodo ja
debitado em seu cartdo de crédito.

IT1. Regras aplicdveis ao Estadio Impresso e/ou Digital e Estadao Broadcast

2.3. As regras estabelecidas nos subitens abaixo serfio validas para todos os Produtos Estaddo, ou seja, Assinatura do Estaddo
Impresso e/ou Digital e/ou do Estaddo Broadcast.

2.3.1. O valor da Assinatura do Estaddo Impresso e/ou Digital, bem como Estaddo Broadcast podera ser reajustado ou alterado pela
OESP, que devera informar ao Cliente a alteragdo do valor. Caso ndo concorde com a alteragao, o Cliente podera solicitar o
cancelamento da Assinatura do Estaddo Impresso e/ou Digital ou do Estaddo Broadcast.

2.3.2. Caso o atraso no pagamento da Assinatura do Estaddo Impresso e/ou Digital, bem como do Estaddo Broadcast for superior a
15 (quinze) dias, as assinaturas dos referidos Produtos poderfio ser suspensas até o adimplemento das obrigagdes em atraso, sendo
facultado a OESP, ainda, considerar rescindido o contrato por justo motivo. : :

2.3.3. A partir de 01 de julho de 2012, a OESP emitira Notas Fiscais Eletronicas NF-e que deverdo ser acessadas, por meio
eletronico, pelo Cliente, através da chave de acesso indicada no Quadro Resumo das presentes condigoes.

2.3.4. Todo e qualquer tributo que incida ou venha a incidir, em razdo da presente contratagio, sera de inteira responsabilidade do

contribuinte tributario, conforme definido na legislacdo em vigor.

3. Condicdes da Aquisiciio da Assinatura do Estadao Impresso e/oﬁ Digital.

I. Estaddo Impresso

3.1. As condi¢des de aquisigio da Assinatura do Estaddo Impresso serdo regidas pelos subitens abaixo.

3.1.1. A primeira entrega do exemplar do Jornal "O Estado de S. Paulo" ocorrera dentro de um prazo de até 07 (sete) dias uteis
contados da efetivacio da Assinatura do Estadio Impresso.

3.1.2. O Cliente devera informar, no momento da contratagdo da Assinatura do Estaddo Impresso, os dados para entrega dos
exemplares impressos do Jornal "O Estado de S. Paulo", nio se responsabilizando a OESP por eventuais incorregdes de dados de
entrega fornecidos pelo Cliente.

3.1.3. Fica desde j4 estabelecido que a efetivagio da Assinatura do Estaddo Impresso sera analisada pela OESP e, caso a OESP ndo
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realize a distribuicdo do Jornal "O Estado de S. Paulo", na regifio de entrega solicitada pelo Cliente, o Cliente serd comunicado da
nio efetivacdo da Assinatura do Estaddo Impresso.

3.1.4. N#io caracteriza inadimplemento contratual por parte da OESP, a nfo entrega de exemplares impressos do Jornal "O Estado de
S. Paulo", em decorréncia de caso fortuito ou forga maior, bem como na hipétese de incorre¢des nos dados fornecidos pelo Cliente,
para entrega dos exemplares impressos do Jornal "O Estado de S. Paulo™.

3.1.5. Em caso de alteracdo de endereco para entrega, a OESP deverd ser comunicada imediatamente, através do Portal do Assinante
ou dos telefones 4003-5323 (Capitais e Regides Metropolitanas) e 0800-014-7720 (Demais Localidades).

3.1.6. Caso ocorra a suspensido e/ou interrupgdo da distribuigdio do Jornal "O Estado de S. Paulo" no enderego de entrega do Cliente,
a Assinatura do Estaddo Impresso serd, automaticamente, cancelada, sem que quaisquer multas e/ou indenizag3es, de qualquer
natureza, sejam imputados a8 OESP.

3.1.6.1. Na hipétese supramencionada, caso o pagamento da Assinatura do Estaddo Impresso tenha sido realizado a vista, a OESP se
compromete a devolver o valor pago pelo Cliente, de forma proporcional.

I1. Estadio Digital

3.2. O Usudrio receberd, no momento da contratacio da Assinatura do Estaddo Digital, um login ¢ uma senha para ter acesso a
versio digital do Jornal "O Estado de S. Paulo", devendo ser observadas todas as regras constantes no Item IV da presente Clausula
3. :

II1. Estadio Broadcast

3.3. As condi¢des de aquisicio do Estaddo Broadcast serdo regidas pelos subitens abaixo e pelas regras constantes no Item IV da
presente Clausula 3.

3.3.1. O Estadiio Broadcast consiste na licenga de uso de contetido noticioso e de informagdes técnicas e especializadas ("contetdo
do Estaddo Broadcast") concedida pela OESP ao Cliente através do site http://economia.estadao.com.br/broadcast, cuja visualizagdo
apenas sera autorizada por meio de login e senha pessoal e intransferivel, que sera recebida pelo Cliente no momento da contratagao
do Estadio Broadcast. Na referida pagina, apds a insergido de login e de senha, o Cliente tera acesso ao contetido noticioso € as
informacdes técnicas e especializadas nos formatos fornecidos pela OESP e a aplicativos que poderdo auxiliar o Cliente na analise
da informagéo licenciada.

3.3.2. A licenga ndo compreende o direito de comercializagio, cessfo, alteragdo ou qualquer possibilidade de transferéncia dos
contetidos e informagdes a terceiros.

3.3.3. Os contefidos sio disponibilizados para acesso pelo Cliente durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos setes dias da
semana.

3.3.4. O Cliente declara ndo ser investidor profissional em bolsas de valores.

3.3.4.1. Caso as bolsas de valores, cujas informagdes técnicas e especiais sdo licenciadas por meio do Estaddo Broadcast, acusem o
Cliente de investidor profissional, defini¢fo esta dada pelas bolsas em fungfo do volume de negociagdes realizadas pelo Cliente, o
Estaddio Broadcast estard automaticamente rescindido, tendo em vista ter como publico alvo pessoas fisicas que ndo sio investidoras
profissionais.

3.3.5. O Cliente reconhece e aceita que a OESP mantém com as bolsas de valores e outros fornecedores internacionais contratos
especificos que possibilitam ao Cliente licenciar as informagdes e contetidos de tais fornecedores no Estadéo Broadcast. No caso de
algum fornecedor da OESP pretender interromper o fornecimento de contetidos, a OESP envidard todos os esforgos para substitui-lo
por outro similar ou suspendera a disponibilizagdo dos contetidos mediante prévia comunicagéo ao Cliente.

3.3.6. Tendo em vista que para a disponibilizagdo dos conteudos e informacdes & OESP depende de infraestrutura de terceiros, fora
dos controles da OESP, este ndo podera ser responsabilizado caso quaisquer atos e/ou fatos relacionados, direta ou indiretamente, a
infraestrutura de terceiros venha a causar qualquer problema na transmissio, acesso e/ou utilizagdo dos conteudos.

3.3.7. A OESP poder4 disponibilizar novos servigos e/ou produtos na mesma pagina em que o Cliente do fornecimento de contetidos
e estes novos produtos e/ou servigos fardo parte integrante da contratagio do Estaddo Broadcast, podendo ndo ser mantida a
configuragdo inicial do Estadio Broadcast apenas com os contefidos ¢ informag3es disponibilizadas na configurago ora contratada.

3.3.8. Se forem disponibilizados novos servigos e/ou produtos o valor do Estaddo Broadcast podera ser alterado. Caso o Cliente nio
concorde com o novo valor, podera cancelar o Estaddo Broadcast.

hitp:/Avww.assinante.estadao.com.br/consultas/consultaContrato/12323443 3/5




29/03/2016 Contrato

3.3.9. Se forem disponibilizados novos servigos e/ou produtos o Cliente devera concordar com os Termos de Uso dos novos servigos
e/ou produtos que serdo informados pela OESP com antecedéncia & sua disponibilizagio.

IV. Regras aplicaveis ao Estadao Digital e ao Estadido Broadcast

3.4. As regras gerais aplicaveis para o Estaddo Digital e para o Estadio Broadcast seriio regidas, ainda, pelos subitens abaixo.

3.4.1. O Cliente sera responsavel pela guarda e confidencialidade de seu login e senha de acesso ao Estaddo Digital e Estaddo
Broadcast, devendo tomar todas as precaugdes necessarias para impedir o uso de sua senha por terceiros, sob pena de imediata
rescisdo da presente contratag@o.

3.4.2. Os conteudos sdo licenciados ao Cliente para uso proprio. Fica expressamente vedado ao Cliente: (i) qualquer tipo de
distribuicéio ou redistribuigio direta (terceiros) ou indireta (internet/intranet/extranet/telo e outros meios que existam ou que possam
vir a existir) dos contetidos e informacdes contidos na versdo digital do Jornal "O Estado de S.Paulo", bem como no Estadéo
Broadcast; (ii) reprodugio, veiculago e/ou divulgacio dos contetidos e informacdes contidos na versdo digital do Jornal "O Estado
de S.Paulo", bem como no Estadio Broadcast; (iii) comercializagio, cessdo e/ou licenciamento dos conteudos e informagdes
contidos contidos na verséo digital do Jornal "O Estado de S.Paulo", bem como no Estadao Broadcast; (iv) armazenamento dos
contetidos e informacdes contidos na versio digital do Jornal "O Estado de S.Paulo", bem como no Estaddo Broadcast; (v) utilizagao
dos contetidos e informaces contidos na versdo digital do Jornal "O Estado de S.Paulo", bem como no Estaddo Broadcast, como
fonte de informagio para elaboragio de clipping de noticias ou qualquer outro tipo de informativo ou documento; sob pena de
cancelamento da Assinatura do Estaddo Digital e/ou do Estaddo Broadcast, conforme o caso, ¢ indenizagdo pelos danos causados.

3.4.3. O Cliente declara-se ciente de que os contelidos contidos na versdo digital do Jornal "O Estado de S.Paulo”, bem como no
Estadio Broadcast constituem-se propriedade exclusiva da OESP e de seus fornecedores, consoante as normas de propriedade
intelectual e direitos autorais.

3.4.4. A OESP podera alterar, a seu critério, as caracteristicas, apresentagéo ou qualquer aspecto dos contetidos e informagdes
contidos na versdo digital do Jornal "O Estado de S.Paulo", bem como no Estaddo Broadcast, acrescentando ou suprimindo
informagdes, com o que desde ja concorda o Cliente. Em caso de quaisquer alteragdes, a OESP comunicara tal situagdo ao Cliente.

3.4.5. Em nenhuma hipétese a OESP ou seus fornecedores poderdo ser responsabilizados por quaisquer perdas e danos (incluindo,
mas ndo limitados, aos lucros cessantes, interrupciio de negocios, perdas de informacdes e outros prejuizos pecunidrios, de qualquer
natureza) resultantes: (i) do uso ou da impossibilidade de uso dos contetidos e/ou de qualquer informacéo contido na versdo digital
do Jornal "O Estado de S.Paulo", bem como no Estadfio Broadcast; (ii) de qualquer decisdo tomada pelo Cliente ou qualquer terceiro
com base nos conteudos e/ou em qualquer outra informagéo transmitida.

3.4.6. O Cliente reconhece ¢ aceita que a isenciio de responsabilidade da OESP e de seus fornecedores prevista no item 3.4.5 supra,
constitui fator determinante para a disponibilizagdo dos contetdos, bem como tal hipdtese foi devidamente considerada na fixagdo
do prego da Assinatura do Estaddo Digital e/ou do Estaddo Broadcast.

3.4.7. A OESP nio terd qualquer responsabilidade por problemas ocorridos no acesso ou transmissdo dos contetidos e informagdes
contidos na verséo digital do Jornal "O Estado de S.Paulo", bem como no Estaddo Broadcast, em decorréncia de eventos que se
caracterizem como caso fortuito ou forca maior, assim entendidas as circunstincias imprevisiveis e inevitaveis que impegam, total
ou parcialmente, a execucio das obrigacdes ora assumidas, e/ou que dependam de servigos de responsabilidade terceiros e/ou da
Administracdo Publica, direta ou indireta.

3.4.8. A OESP nio responde por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes virus, spams, worms, defeitos, cavalos de tréia, arquivos
corrompidos, falsificacdes ou quaisquer itens de natureza destrutiva ou enganosa ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que
possam danificar ou impedir o normal funcionamento e acesso versdo digital do Jornal "O Estado de S.Paulo" ¢/ou ao Estaddo
Broadcast, bem como na rede, sistema ou dos equipamentos (hardware e software) dos Clientes.

4. Disposicoes Gerais.

4.1. A Assinatura do Estaddo Impresso e/ou Digital, bem como do Estaddo Broadcast podera ser cancelada a qualquer tempo pelo
Cliente, mediante notificac3o, através do site http://www.assinante.estadao.com.br/faleconosco ou dos telefones 4003-5323 (Capitais
e RegiGes Metropolitanas) e 0800-014-7720 (Demais Localidades).

4,1.1. Caso o pagamento da Assinatura do Estaddo Impresso e/ou Digital, bem como do Estaddo Broadcast tenha sido realizado a
vista, a OESP se compromete a devolver o valor pago pelo Cliente, de forma proporcional, exceto se for praticado algum ato ilicito
pelo Cliente.

4.1.2. Na hipétese de cancelamento da Assinatura do Estaddo Impresso e/ou Digital, bem como do Estaddo Broadcast, com
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renovacdo automatica, a OESP se compromete a devolver o valor pago pelo Cliente, antecipadamente, de forma proporcional.

4.2. Na eventualidade de qualquer das disposi¢des deste documento vir a ser considerada nula, anuldvel ou inaplicavel, por qualquer
razdo, as demais disposicdes deste contrato permaneceriio em vigor e inalteradas, continuando a vincular as partes.

4.3. Qualquer omissio ou tolerancia da OESP, em exigir o estrito cumprimento das obrigagdes contratadas ou em exercer qualquer
direito decorrente destas Condicdes, ndo constituird novacio ou renuncia, nem afetard o seu direito de exercé-los a qualquer tempo

4.4. Este instrumento sera regido e interpretado de acordo com a legislacdo brasileira, sendo eleito o Foro da Comarca de Séo Paulo,
Estado de Sio Paulo, para questdes a ele relativas, com rentncia expressa a qualquer outro.

4.5. Qualquer omissio ou tolerincia da OESP, em exigir o estrito cumprimento das obrigagdes contratadas ou em exercer qualquer
direito decorrente destas Condigdes, no constituird novagiio ou rentincia, nem afetara o seu direito de exercé-los a qualquer tempo.

4.6. Este instrumento seré regido e interpretado de acordo com a legislagdo brasileira, sendo eleito o Foro da Comarca de Sio Paulo,
Estado de Sio Paulo, para questdes a ele relativas, com rentincia expressa a qualquer outro.
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