Dep. Bruno Covas

De: nao-responda@tam.com.br
Enviado em: terca-feira, 9 de junho de 2015 16:23
Para: Dep. Bruno Covas

Assunto: Your Electronic Ticket Receipt

OBRIGADO POR ESCOLHER A TAM
DADOS DA COMPRA

NOME: LOPES/BRUNO MR
37879765
Data de emissdo: 09IUN15 - VALIDO ATE 16JUN

CODIGO DA RESERVA: 6VYX3D
NUMERO DO E-TICKET: 957 2112376498

Comprando a tarifa BASICO vocé ganha:
500 pontos Multiplus no Programa TAM Fidelidade, 23kg (50ibs) de franquia de
bagagem, entre outros benéficios.

SUA VIAGEM
ok

Data 16JUN

véo: 1] 3526 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 07:40 SAC PAULO CGH

Chegada: 09:30 BRASILIA, terminal

Classe: Econdmica { K} Assento*:08D

Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C

18JUN

13 3575 = Operado por TAM LINHAS AEREAS
20:46 BRASILIA
Chegada: 22:30 SAQ PAULO GRU; terminal 2
Classe: Econdmica { K ) Assento*:08D
Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C
Bagagem: 23K

Fsta é uma pré-reserva de assento & os Jugares somente serdo confirmados ao realizar o.check-in

5M Imptirnir recibo Ver contrato de transport%!
FORMA DE PAGAMENTO

adren

Tarifa Aerea: BRL 1395.90
Taxas: BRL 48.67 PD " BR Imposto de aeroporto
Total : BR ”Qfﬁez—am\
TOTAL £ BRL 87,10A 2
MS PAGO

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cartdes de crédito
Mastercard e Diners, O addicional de emiss3o ou repasse a Terceiros ndo é
reembolsavel nem endossavel.



INFORMAGOES PARCERIAS DO

Conhega os proc oS FIDELIDADE

pars ambarque 2 v i Yigue & confira 05 parceiros no
informade.

INFORMACOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

- N&o & obrigatoria a impress&o deste documento para embarque, seu(s) e-
Ticket(s) ja estd(do) registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e- -TAM Auto
Atendimento, aconselhamos que anote o nimero do seu e-Ticket ou imprima esta
mensagem.

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em v6os nacionais,
portando o documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em v60s
internacionais, portando o passaporte e os vistos necessarios para entrada no pafs
de destino.

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horério determinado
em seu cartdo de embarque. Serd cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro
tenha feito o check-in e, em caso de desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min
antes do horario do v8o, além da taxa de remarcagéo (conforme regra da tarifa) ou
diferenca para tarifa superior.Consuite www.taminforma.com.br para obter
informac8es sobre o seu voo.

Conforme Resolucdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviag8o Civil a partir de 1 de
Marco de 2010, todos os passageiros devemn apresentar um documento valido no
balcdo do check-in @ no portdo de embargue antes de acessar nossas aeronaves.
Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresentar o documento
valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento com bagagem para despachar ou no balc&o de check-in deverdo
apresentar o documento valido no balcdo e no portdo de embarque.

E smportante lembrar que caso o documento apresentado no momento do
embarque ndo conste na relagdo de documentos permitidos, seu embargue nédo
podera ser realizado.

Boa Viagem!

RESTRICOES

BASE TARIFARIA : KD7XON1

Tipo de viagem : Ida e volta
FAMILIA TARIFARIA : NOVOBASICO
DESCRICAO DA FAMILIA TARIFARIA : DOMESTIC BASICO

Tarifa nao aplicavel para voos especificos
j30001 ate 132999
134000 ate 314669
334800 ate 117999
130001 ate 312999
334000 ate 114669
314800 ate 137999
Reservas
RESERVAS REQUERIDAS.
A reserva deve ser feita mais 7 dia(s) antes da viagem.
EMISSAO
A EMISSAO do ticket deve ser feita pelo menos 24 hora(s) depois da reserva.
A EMISSAO do ticket deve ser feita pelo menos 7 dia(s) antes da partida da viagem.

Dias ELEGIVEIS para a viagem

Viagem permitida: Ter, Qua, Qui

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate ¢ Call
Center da TAM ou seu agente de viagens para maiores detalhes.

Estadia MAXIMA

A contar do ULTIMO ponto de parada, a viagem de retorno NAO pode iniciar APOS 12
mEs(es) a contar do INICIO da etapa de origem da tarifa.

Paradas

NAQ permite paradas.

10 paradas SAQ permitidas na volta. Uma parada ocorre quando um passageire NAO
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Boarding Pass
Lopes / Bruno Mr

Sccurity nb: 63

el |

VOO | FLIGHT

Voo | Flight

Assento | Seat

JJ3526 8D

PORTAO | GATE

05

EMBARQUE | BOARDING 07 : 00

DE | FROM

Sao Paulo Congonhas

16 Jun 2015
07:40

PARA | TO
Brasilia J.Kubitschek
In

16 Jun 2015
09:30

INFORMACOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

Informagdes do Cartdo de Embarque

E necessario apresentar duas vias de cartdo
de embarque impressas. Imprima uma para
ser entregue no momento do embarque e
outra para vocé, que pode ser solicitada pela
Tripulacdo ou Aaente de Seauranca.

Documentos de Viagem

Apresente um documento original com foto no
momento do embarque. Para checar os
documentos validos consulte:
www.tam.com.br

Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
esta disponivel no e-mail de
confirmacéo de voo.

Bagagem de mao
*» A bagagem de méo deve respeitar

P os limites de 115¢cm (soma da
i altura+largura+comprimento) e peso
i | maximo de 5kgs. Bagagens de méo
acima dos limites de tamanho e
peso serdo despachadas.

Sua apresentagdo no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horario da

 decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.

O embarque encerra 15 minutos antes da decolagem.

INFORMAGOES ADICIONAIS

PROGRAMA FIDELIZAGAO

JJ37879765
VERMELHO
SAPPHIRE

CLASSE DA VIAGEM
BASICO

LOCALIZADOR
6VYX3D

BILHETE
ETKT
957211237649801

=Y
i

Atencéo

Por favor, reserve tempo suficiente
para o

despacho de bagagem, controle de
seguranca

Horario de encerramento de
entrega de bagagem:07:10.

Apenas Bagagem de Mao
Dirija-se ao portdo de embarque
se estiver portando somente
bagagem de méao, respeitando os
limites de tamanho e peso. Caso

Horario de embarque:07:00.

A TAM deseja uma étima

M | viagem!



Boarding Pass
Lopes / Bruno Mr

VOO | FLIGHT

Voo | Flight

Assento | Seat

JJ3575 8D

PORTAO | GATE

31

n
EMBARQUE | BOARDING 20 " 06

DE | FROM

Brasilia J.Kubitschek
In

18 Jun 2015
20:46

PARA | TO

Sao Paulo Guarulhos
Intl

18 Jun 2015
22:30

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

=

Informagdes do Cartdo de Embarque

E necessario apresentar duas vias de cartdo
de embarque impressas. Imprima uma para
ser entregue no momento do embarque e

outra para vocé, que pode ser solicitada pela

Tripulacéo ou Aaente de Seauranca.

Documentos de Viagem

¢ Apresente um documento original com foto no

momento do embarque. Para checar os

i documentos validos consuite:

www.tam.com.br

Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
esta disponivel no e-mail de
confirmagéo de voo.

Bagagem de méo

» A bagagem de méo deve respeitar
os limites de 115cm (soma da
altura+largura+comprimento) e peso

1 méximo de 5kgs. Bagagens de méo
s acima dos limites de tamanho e
peso serdo despachadas.

Sua apresentagdo no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horario da
decolagem para voos nacionais € 1 hora para voos internacionais.

O embarque encerra 15 minutos antes da decolagem.

INFORMAGOES ADICIONAIS

PROGRAMA FIDELIZAGAO

JJ37879765
VERMELHO
SAPPHIRE

CLASSE DA VIAGEM
BASICO

LOCALIZADOR
6VYX3D

BILHETE
ETKT
957211237649802

i

Atencado

Por favor, reserve tempo suficiente
para o

despacho de bagagem, controle de
seguranga

Horario de encerramento de
entrega de bagagem:20:16.

Q | Apenas Bagagem de Mao

K Dirija-se ao portdo de embarque
se estiver portando somente
bagagem de mao, respeitando os
limites de tamanho e peso. Caso

Horario de embarque:20:06.

A TAM deseja uma étima

W‘ viagem!

A
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Dep. Bruno Covas

De: . nao-responda@tam.com.br
Enviado em: . terga-feira, 2 de junho de 2015 17:35
Para: Dep. Bruno Covas

Assunto: Your Electronic Ticket Receipt

DBRIGADO POR ESCOLHER A TAM
DADOS DA COMPRA

NOME: LOPES/BRUNO MR
37879765
Data de emisséo: 02JUN15

cODIGO DA RESERVA: 6VYX3D

NUMERO DO E-TICKET: 957 2112065382

Comprando a tarifa TOP vocé ganha:

1500 pontos Multiptus no Programa TAM Fidelidade, 43kg (951bs)} de franquia de
bagagem, prioridade de check-in, de émbarque e de bagager, entre.outros
beneficios.

SUA VIAGEM /
Data: 15JUN (: ;(: _ %q» hu
Véo: 313218 - Operado por TAM LINHAS AEREAS r O & A
Saida: 20:05 SAO PAULO CGH L6 g%
Chegada: 21:54 BRASILIA; terminal \ 55 2 9 O
Classe: Econdmica{ V) Assento®:06D q‘g I\
Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C
Bagagem: 23K
Data: 183JUN
Véo: )31 3575 - Operado por TAM LINHAS AEREAS ' )
Saida: 20:46 BRASILIA Q{M . .
Chegada: 22:30 SAQ PAULO GRU, terminal 2 ~\> Ymm *
Classe: Econdmica { G ) Assento*:08D
Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C
Bagagem: 23K
Esta & uma pré-reserva de assento e os lugares somente serio confirmados ao realizaro check-in

hw Irnprimir recibo ver contrato de transporte‘

! Ierac
FORMA DE PAGAMENTO
Tarifa Aerea: BRL 1298.80
Taxas: BRL 48.67 BR Imposto de aeroporto -i CB‘”\ \ L\: O
Total : BRL 48,67
TOTAL BRL ©1,347,47
Forma: CCEA XXXXKXXXXXXKX3579 EXP0420 $314632

#*Taxas inclusas na primeira parcela para compras.com os CartBes de crédito
Mastercard e Diners. O addicional de emissdo ou repasse a-Terceiros nao €
reembolsavel nem endossével.



CIL WEB

- palz internet

INFORMAGOES PARCERIAS DO
Conhags os procedimentos FIDELIDADE

pa;:ta =3 ;ﬁaf’ﬂu'l‘ e wiaje bern & confita 08 pErCEiros No
nformaas i
informads. i desking,

INFORMACOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

- Ndo é obrigatéria a impress&o deste documento para embarque, seu{s) e-
Ticket(s) ja estd(80) registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM Auto
Atendimento, aconsethamos que anote o nimero do seu e-Ticket ou imprima esta
mensagem.

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em v8os nacionais,
portando o documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em v3os
internacionais, portando o passaporte e 0s vistos necessarios para entrada no pals
de destino.

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horéario determinado
em seu cartdo de embarque. Sera cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro
tenha feito o check-in e, em caso de desisténcia, no o tenha cancelado até 30min
antes do horario do vbo, além da taxa de remarcagdo (conforme regra da tarifa) ou
diferenca para tarifa superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter
informacdes sobre o seu vdo.

Conforme Resolucdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil a partir de 1 de
Marco de 2010, todos os passageiros devem apresentar um documento valido no
balcdo do check-in e no portdo de embarque antes de acessar nossas aeronaves.
Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresentar o documento
valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento com bagagem para despachar ou no balcdo de check-in deverdo
apresentar o documento valido no balcdo e no portdo de embarque.

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do
embarque ndo conste na relagdo de documentos permitidos, seu embargue ndo
podera ser realizado.

Boa Viagem!

RESTRICOES

BASE TARIFARIA : VI4X0ON19

Tipo de viagem : Ida e voita
FAMILIA TARIFARIA : NOVOTOP
DESCRICAO DA FAMILIA TARIFARIA : DOMESTIC TOP

Tarifa nao aplicavel para voos especificos
130200 ate 130399
jiooot ate 332999
334000 ate 1314669
134800 ate 137999
130200 ate 330399
Reservas
RESERVAS REQUERIDAS.
A reserva deve ser feita mais 4 dia(s) antes da viagem.
EMISSAO
A EMISSAO do ticket deve ser feita pelo menos 24 hora(s) depois da reserva.
A EMISSAO do ticket deve ser feita pelo menos 4 dia(s) antes da partida da viagem.

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o Call
Center da TAM ol seu agente de viagens para maiores detalhes.

Paradas

NAQO permite paradas.

10 paradas SAO permitidas na volta. Uma parada ocorre quande um passageiro NAC
parte de um ponto intermediArio dentro de 4 horas.

Conexoes

PERMITE ILIMITADAS CONEXOES

Desconto para criancas

Criancas acompanhadas entre 2 e 11 anos pagam 60% da tarifa do aduito.
2



.

Criancas que nao ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 0% da tarifa
do adulto.

Criancas desacompanhadas entre 8 e 11 anos pagam 60% da tarifa do adulto.
Criancas que ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 60% da tarifa do
adulto. °

Criancas acompanhadas entre 2 € 11 anos pagam 60% da tarifa do adulto.

Criancas gue nao ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 0% da tarifa
do aduito. '

Criancas desacompanhadas entre 8 e 11 anos pagam 60% da tarifa do aduito,
Criancas gque ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 60% da tarifa do
adulto.

Penalidades, Cancelamentos e Alteragfes:

Conforme legislacdo aplicavel, quando o passageiro solicitar alteragdo no itingrério
original da viagem, antes ou apds o seu inicio, dentro do prazo de validade da
passagem, o transportador deverd substituir o bilhete, podendo realizar os ajustes de
tarifas, cobranga de taxa ou variacBes cambials. O passageiro poderd obter
restituicdo de bilhetes que optar por ndo utilizar, dentro do respective prazo de
validade, na guantia efetivamente paga, respeitando regras e penalidades de tarifa, O
reembolso de bilhete adquirido mediante tarifa promocional obedecera as eventuais
restrices previamente informadas. Quando a alteragdo de voo for ocasionada pela
companhia aérea, o passageiro poderd remarcar seu bilhete sem &nus, no periodo
entre sete dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem poderé obter restituicdo da quantia integral paga pelo bithete.
A comunicacdo ao cliente sobre a aiteracio de voo serd de responsabilidade do canal
emissor: a TAM comunicard aos passageiros que efetuarem a compra nos Seus canais
diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.) e 0s canais indiretos {agéncias, TAM
Viagens, etc.) comunicardo aqueles que com eles adquirirem suas passagens. Para
mais informac@es, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site:
www.tam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55
(11) 4002-5700 (capitais) ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens
emissora.

TAM Linhas Aéreas S/A — Av. Jurandir, 856 — Lote 4 — S50 Paule — Brasil

CNPJ §2.012.862/0001-50

Central de R vas $002-5700 ou §300-570-3700 (regibes nio cobertas}

Service Fale com a Gente (atendimento as consumidor} 0800-123 200.



