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Informagdes do Cartdo de Embarque

E necessario apresentar duas vias de cartao
de embarque impressas. Imprima uma para
ser entregue no momento do embarque e
outra para vocé, que pode ser solicitada pela
Tripulacdo ou Aaente de Seauranca.

Documentos de Viagem

Apresente um documento original com foto no
momento do embarque. Para checar os
documentos validos consulte:
www.tam.com.br

Bagagem Despachada

esta disponivel no e-mail de
confirmagdo de voo.

Bagagem de méo

os limites de 115¢m (soma da

acima dos limites de tamanho &

A franquia de bagagem despachada

A bagagem de mao deve respeitar

altura+largura+comprimento) e peso
maximo de 5kgs. Bagagens de méo

PROGRAMA FIDELIZACAO

CLASSE DA VIAGEM

peso serdo despachadas. TOP
g Sua apresentagéo no. portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horério da LOCALIZADOR
’ decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.
) 67SSO0I
Fi O embarque encerra 15 minutos antes da decolagem.
: : BILHETE
ETKT
INFORMACOES ADICIONAIS 957211235781901
Atencéo ' Q‘ Apenas Bagagem de Mao A TAM deseja uma 6tima
Por favor, reserve tempo suficiente : Dirija-se ao portdo de embarque viagem!
para o 3 se estiver portando somente
i - - . E
s despacho de bagagem, controle de i bagagem de mao, respeitando os .
seguranga ’ limites de tamanho e peso. Caso

Horario de encerramento de
entrega de bagagem:06:56.

.
N

8
A

Horario de embarque:06:46.




10/06/2015 E-mail de Bruno Covas - Fwd: Your Electronic Ticket Receipt

Thais Rocha <thaisrocha@brunocovas.com.br>

Fwd: Your Electronic Ticket Receipt
1 mensagem

Bruno Covas <bruno@brunocovas.com.br> 10 de junho de 2015 14:41

Para: Thais Rocha <thaisrocha@brunocovas.com.br>

-—— Mensagem encaminhada -———-
De: <nao-responda@tam.com.br>

Data: segunda-feira, 8 de junho de 2015
Assunto: Your Electronic Ticket Receipt
Para: BRUNO@brunocovas.com.br

OHRIGADO POR ESCOLHER A TAM
DADOS DA COMPRA

NOME: COVAS LOPES/BRUNO MR

Data de emissdo: 08JUN15

CODIGO DA RESERVA: 67S501

NUMERO DO E-TICKET: 957 2112357819

Comprando a tarifa TOP vocé ganha:

1500 pontos Multiplus no Programa TAM Fidelidade, 43kg (95lbs) de franquia
de bagagem, prioridade de check-in, de embarque e de bagagem, entre
outros beneficios.

SUA VIAGEM

DE SAO PAULO VCP PARA BRASILIA

Data: 09JUN

Voo: 11 3060 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 07:26 SAO PAULO VCP

Chegada: 09:19 BRASILIA

nitps://mail google.com/mail/u/1/2ui=28ik=165266b7448view=pt&search=inbox &th=14dde8ffcbe728728simi= 14dde8ficbe72872 1/5



10/06/2015, E-mail de Bruno Covas - Fwd: Your Electronic Ticket Receipt

Classe: Econdmica ( B ) Assento*: (6B
AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C
Aeronave:

Bagagem: 23K

Iista ¢ uma pré-reserva de assento ¢ 0s lugares somente serfio confirmados ao realizar o check-in

Ver contrato de transporte

aérec l

w Imprirnir recibo ‘

FORMA DE PAGAMENTO

Tarifa Aerea: BRL 972.90

Taxas: BRL. 24.03 BR Imposto de aeroporto
Total: BRL 24,03

TOTAL BRL 996,93

Forma: CCCA XXXXXXXXXXXX3569 EXP1016 5004972

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cartes de crédito
Mastercard e Diners. O addicional de emissdo ou repasse a Terceiros ndo é
reembolsdvel nem endossavel.

B 2

2T

INFORMALCOES PARCERIAS DO

ue @ confira og parcel

informadsz.

INFORMACOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

- N3o é obrigatéria a impressdo deste documento para embarque, seu(s) e-
Ticket(s) j@ estd(do) registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM
Auto Atendimento, aconselhamos que anote o nimero do seu e-Ticket ou
imprima esta mensagem.

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em voos
nacionais, portando o documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas
em vaos internacionais, portando o passaporte e 0s Vistos necessarics para

hitps /imait.google.com/mail/u/1/7ui= 28ik=165266b7448&view=pt&search= inbox&th= 14dde8ffcbe72872&simi=14dde8ficbe72872
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10/06/12015 E-mail de Bruno Covas - Fwd: Your Electronic Ticket Receipt

entrada no pais de destino.

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horédrio
determinado em seu cartio de embarque. Serd cobrada uma multa de
R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de desisténcia,
ndo o tenha cancelado até 30min antes do hordrio do vdo, além da taxa de
remarcacdo (conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa
superior,Consulte www taminforma.com.br para obter informacBes sobre o seu
vdo.

Conforme Resolucdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviag8o Civit a partir
de 1 de Marco de 2010, todos os passageiros devem apresentar um
documento valido no balcdo do check-in e no portdo de embarque antes de
acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresentar o
documento valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento com bagagem para despachar ou no balcdo de check-in
deverdo apresentar o documento vatido no balcdo e no portdo de embarque.
£ importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do
embarque ndo conste na relagdo de documentos permitidos, seu embarque
ndo poderd ser realizado.

Boa Viagem!

RESTRICOES

BASE TARIFARIA : BIOXONS

Tipo de viagem : Ida e volta
FAMILIA TARIFARIA : NOVOTOP
DESCRICAO DA FAMILIA TARIFARIA : DOMESTIC TOP

Tarifa nao aplicavel para voos especificos

110001 ate  1J29%9

314000 ate 114669

114800 ate  ]1799%

Reservas

RESERVAS REQUERIDAS.

EMISSAO

A EMISSAO do ticket deve ser feita pelo menos 24 hora(s) depois da
reserva,

hittps://mail google.com/mailfu/1/?ui=28ik=165266b7448view= pt&search=inbox&th=14dde8ffcbe728728simi= 14dde8ffcbe72872



10106/2015,

E-mail de Bruno Covas - Fwd: Your Electronic Ticket Receipt

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o
Call Center da TAM ou seu agente de viagens para maiores detalhes.

Paradas

NAO permite paradas.

10 paradas SAO permitidas na volta. Uma parada ocorre quando um
passageiro NAO parte de um ponto intermediArio dentro de 4 horas.

Conexoes

PERMITE ILIMITADAS CONEXOES

Desconto para criancas

Criancas acompanhadas entre 2 e 11 anos pagam 70% da tarifa do adulto.

Criancas que nao ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 0%
da tarifa do adulto.

Criancas desacompanhadas entre 8 e 11 anos pagam 70% da tarifa do adulto.

Criancas que ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 70% da
tarifa do adulto.

Penalidades, Cancelamentos e Alteragdes:

Conforme legislacdo aplicdvel, quando o passageiro solicitar alteracdo no
itinerario original da viagem, antes ou apds o seu inicio, dentro do prazo de
validade da passagem, o transportador deverd substituir o bilhete, podendo
realizar os ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variagbes cambiais. O
passageiro poderd obter restituicdo de bilhetes que optar por nao utilizar,
dentro do respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga,
respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedecerd as eventuais restricBes previamente
informadas. Quando a alteragdio de voo for ocasionada pela companhia aérea,
o passageiro poderd remarcar seu bilhete sem énus, no periodo entre sete
dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem podera obter restituigdo da quantia integral paga pelo
bilhete. A comunicacdo ao cliente sobre a alteragéo de voo sera de
responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos passageiros que
efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto,
etc.) e os canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles
que com eles adquirirem suas passagens. Para mais informacdes, inclusive
referentes aos valores aplicdveis, consulte o site: www.tam.com.br, a Central
de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700 (capitais)
ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

hitps://mail. google.com/mailiu/ 1/2ui=28ik=165266b744&view= pt&search=inbox&th=14ddeBficbe72872&simi= 14dde8ffcbe72872
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10/06/291§ E-mail de Bruno Covas - Fwd: Your Electronic Ticket Receipt
TAM Linhas Aéreas S/A — Av. Jurandir, 856 — Lote 4 — 53e Paule — Brasil
CHNPJ 02.012.862/0001-60
Central de Reservas 4802-5700 ou 0300-570-5700 {regibes nio cobertas)

Servige Fale com a Cente {atendimento ao consumidor) 0800-123 Z00.

bruno@brunocovas.com.br
http://brunocovas.com.br/

FIDELIDADE
Cadastre & confira as vantsgens JJ_ETRO3_ETR_211041 1_10.png
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