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Bt‘ uno C‘Vas Bruno Covas <bruno@brunocovas.com.br>

Your Electronic Ticket Receipt
1 mensagem

nao-responda@tam.com.br <nao-responda@tam.com.br> 31 de margo de 2015 20:23

Responder a: NAO-RESPONDA@tam.com.br
Para: BRUNO@brunocovas.com.br

NOME: LOPES/BRUNO MR

37879765

Data de emiss&@o: 31MAR15S

CODIGO DA RESERVA: 3TZHVA

NUMERO DO E-TICKET: 957 2108325374

DE SAO PAULO VCP PARA BRASILIA

Data: O07APR

Voo: 33 3060 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 07:26 SAO PAULO VCP

Chegada: 09:19 BRASILIA, terminal

Ciasse: Econbmica ( E) Assento*:01A

AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C
Aeronave:

Bagagem: 23K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=9a10dd336c&view=pt&search=inbox&th... 31/03/2015
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DE BRASILIA PARA SAO PAULO GRU

Data: 10APR

Vdo: 11 3575 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 20:46 BRASILIA

Chegada: 22:30 SAQ PAULO GRU, terminal 2
Classe: EconGmica ( M } Assento*:25C

AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C
Aeronave:

Bagagem: 23K

Esta € uma pré-reserva de assento ¢ 0s lugares somente serdo confirmados ao realizar o check-in

- I JEw3] I | ] v

x|
Tarifa Aerea: BRL 901.40
Taxas: BRL 48.06 BR Imposto de aeroporto
Total : BRL 48,06
TOTAL BRL 949,46
Forma: CCCA XXXXXXKXXKKX3569 EXPL016 5049429

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os CartSes de crédito
Mastercard e Diners. O addicional de emissdo ou repasse a Terceiros ndo é
reembolsavel nem endossavel.

x| =

https://mail.google.com/mail/v/0/?ui=2&ik=9a10dd336¢c & view=pt&search=inbox&th... 31/03/2015
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INFORMACGOES GERALS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

- Ndo é obrigatdria a impressdo deste documento para embarque, seu(s) e-
Ticket(s) ja esta(do) registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM
Auto Atendimento, aconselhamos que anote o nimero do seu e-Ticket ou
imprima esta mensagem.

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vbos
nacionais, portando ¢ documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas
em v6os internacionais, portando o passaporte e os vistos necessarios para
entrada no pais de destino.

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario
determinado em seu cartdo de embarque. Serd cobrada uma multa de
R$100 caso o passageiro tenha feito 0 check-in e, em caso de desisténcia,
ndo o tenha cancelado até 30min antes do horério do vbo, além da taxa de
remarcacdo (conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa
superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter informacdes sobre o seu
vao.

Conforme Resclucdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil a partir
de 1 de Margo de 2010, todos os passageiros devem apresentar um
documento valido no balcdo do check-in e no portio de embarque antes de
acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresentar o
documento vélido somente no portdo de embarqgue.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento com bagagem para despachar ou no balcdo de check-in
deverdo apresentar o documento valido no balcdo e no portdo de embarque.
E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do
embarque ndo conste na relacdo de documentos permitidos, seu embarque
ndo poderd ser realizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o
Call Center da TAM ou seu agente de viagens para maiores detalhes.

Paradas

Conexoces
Penalidades, Cancelamentos e Alteracdes:

Conforme legisia¢do aplicavel, quando o passageiro solicitar alterac8o no
itinerério original da viagem, antes ou ap0s o seu inicio, dentro do prazo de
validade da passagem, o transportador deverd substituir o bithete, podendo
realizar os ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variagdes cambiais. O
passageiro poderd obter restituicdo de hilhetes que optar por ndo utilizar,
dentro do respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga,
respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedecerd as eventuais restricBes previamente

https://mail.google.com/mail/u/0/?2ui=2&ik=9a10dd336¢c& view=pt&search=inbox&th... 31/03/2015
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informadas. Quando a alteracéo de voo for ocasionada pela companhia aérea,
o passageiro poderd remarcar seu bilhete sem 6nus, no periodo entre sete
dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem poderd obter restituiciio da quantia integral paga pelo
bithete. A comunicacgdo ao cliente sobre a alteragdo de voo sera de
responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicard aos passageiros que
efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto,
etc.) e os canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles
que com eles adquirirem suas passagens. Para mais informac8es, inclusive
referentes aos valores aplicaveis, consulte o site: www.tam.com.br, a Central de
Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700 {capitais) ou
0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.
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