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Consulta sobre o consumo de energia elétrica (kWh)

Anote a posicdo dos ponteiros do seu medidor de energia elétrica nos circulos abaixo, ou (
nameros nos quadrinhos, de acordo com o tipo de medidor. Se o medidor for de quatro po
o primeiro circulo da esquerda em branco.
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O envio da mensagem é gratuito.
A Cemig responde em até um minuto, 24 horas por dia.

Envie luz + n° do CPF  Envie leitura + n® do CPF

do Titular da conta do Titular da conta + a leitura Envie confa + n° d
para 29810. do medidor para 29810. Titular da conta pa
Ex.: luz 081.234.587-23  Ex.: leitura 081.234.587-23 12345 Ex.. conto 081.23

Troque sua conta de papel pela fatura por e-mail
Cadastre seu e-mail na Agéncia Virtual www.cemig.con

DEBITG AUTOMATICO - Saia da fila - Cadastre seu débito autor

INFORMACOES SOBRE ESTANGTA FISCAL/ CONTA DE ENERGIA ELETE
ESTARAC DISPONIVEIS PARA CONSULTAS EM-NOSSOS SISTEMAS 24 |
PARTIR DA DATA DE APRESENTACAC INFORMADA NO ANVERSO.

Descricéo dos Indicadores de Qualidade de Fornecimento:

DIC - Duragéo de Interrupgao por Unidade Consumidora (9h/més)

FIC - Frequéncia de Interrupgao por Unidade Consumidora (gtd/més)

DMIC - Durag@o Maxima de Interrupgao Continua por Unidade Consumidora.
DICRI - Duracéo de Interrupgao Individual Ocorrida em Dia Critico por Unidac
Consumidora expressa em horas.

Consideradas as interrupgées acima de 3 minutos.

Sao direitos do consumidor:
Solicitar a apuragéo dos indicadores DIC, FIC, DMIC e DICR! a qualquer

Receber compensagio quando houver violaggo dos padrdes de continuid:
individuais.

Informagbes sobre condicBes gerais de fornecimento, tarifas, produtos, servig

prestados e impostos est&o a sua disposicdo nas Agéncias da Cemig e no sit
www.cemig.com.br.

O valor desta Nota Fiscal esta sujeito a penalidades legais vigentes, apdés o v
O cheque devolvido torna sem valor a quitag8o desta Nota Fiscal.
O pagamento desta Nota Fiscal ndo quita débitos anteriores.

Agéncia Virtual: www.cemig.coi

Fale com a Cemig 116
{Se o nimero ndo estiver disponivel

na sua cidade, ligue: 0800 7210 116)
Deficlentes Auditivos - 0800 723 8007

Ouvidoria Cemig: (800 72

Agéncia Nacional de Energia Elétrica
167 - Ligagéo Gratuita de telefones fixc
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