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TAM Linhas Aereas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° canj. 31 e 32, 4" conj. 41 & 42, 5°conj. 51 e 52, 8° conj. 61 & 62, 8° conj. 81 & BZ,
107 conj. 101 & 102, 42° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 18° con}. 161, 177 con). 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Nagbes Unidas. Chécara Santo Anlonio, CEP 64713-002, Sao Pauio / SP

CNPJ (M.F ) N° 02.012.882/0001-60 - INSCR. Est. N” 112.347.127.118

Informacao sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra & contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, ndc & necessario leva-lo com vocé.
Tenha em maos apenas o cidigo de reserva e a documentagao de embarque.

830 Paulo, Brasil 20-MAL18.

Descrigdo do pagaments Forma de pagamento

Tasfa BRL 1.820,80

Taffa equivalente-sin moeda de ; Carto de XHOEKXKARKKKEEIE 5486
BRL O crédite-vl "
pagamen!o .
Taxas efou impostos (2) BRL 24.57 {1} BRL: Refais .
) : {2} Detalhe: das taxas efou impostos Passagem:
Total passagem - 957-2167907847 BRI 1.845,47 BRL BR 24,57 (Taxa de embarque véo domeéstica)
Total pago e 1. BRL 1.045,47

Hingrarin

Assenfendo 1 pecade 23
selecionads . - Kg.

IiA BRASKIA ~ SEG

ST 21-MaR1g o100

U ZIMARET L YADONE

+ Informagic importante: Se vocé ou algum de seus acampanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até 48 horas
artes do seu vog, ligando para o Conlac! Center pelo 4002-5700 (capiais) e 0300 570 5700 (todo o Brasi).

o Informagéo importante: Lembre-se gue os voos dentro do Brasi, com crigem oU destine em Sao Paulo, podem operar no aeroporto de Guaruthos (GRU), Congonhas
{CGH)Y ou Viracopos (VCP),

» Quando sua viagem tiver conexao com troca de aeroporto vacd serd responsivet pelo fransponts entrs elea, Confirme & distancia, garanta gue vace terd tempo
suficiente para peqar sua bagagers despachada e lev-la com vocs e defina como serd feito o Irajeto entre os aeroportos {taxi. &nibus. etc)

{etathe companhias aéreas

LA 3873 ' LATAM Airfinsg Brasit R LATAM Airines Brasi

fnformacao local

« Para realizar seu Chack-in 1o agroporto e/ou regisirar sua bagagem, vock deve se apresentar Gom a devida antacipaco.Para voos nacionais:

- ‘Dentro do Chile: 1 hora antes dé Voo . s o DA o s
Bentra da Brasil: 2 hotas dntes do voo' i

- Dentro do Ejuadar: €
Dentro da Argentina:
Dentro da Colombi

hora e meia dntes do veo S
Rorid meia antes da Voo (excéto 8m Ezeiza, 2 horas anles do voo)
anies dovoo U oL o
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" ‘Dentro do Peru: 2 horas antes do'vao (excelo em Piura, 1 hora e meia antes do voo) AT
Em voos internacionais: 2 horas antes da saida para-voos saindo do Chile & 3 horas antes para outros paises.

« Lembre revisar $ua hora de apresentagio nio aeroporio, a qual serd indicada em Seu boarding pass a0 mamento dé tealizar seu check-in rio website da linha aérea que opere
seu Servica, ) ) . . R =

« Informamos-lhe Gué para voos saindo de Madnd & Frankfurt a hora limile para realizar o check- in &/ou faturaments de sua bagagem & de 50 minutes antes da salda do voo.

Bagagem permifida

tHH
XONS -

Pode transportar sem cusic 1 unidade (bolga ol mala} que ndo exceda 23 quilos, com dimensao migxima de 158 s, {cn_r'np;iméntoi-iargufa-#alsura).

rrisicais & audiovistiais), informe:se sobre as especificagbes €& transporte e custo N6 nossg Site. :

Carresponda h ba

o, documenticio, disheira, 1318, como tantbém artigos -
frageis. - ) e T : -

Em cabine Economy, pode-se transportar vre de custo: |- P o SO L ; . o
« Em voos de, para e dentré dé Brasil: Uhia pega de no méximo 10 Kg. Em autres voos, o peso maxima pernitido & de B kG Em 2mbos os casos, a bagagem dé tiad pode ser -
armazenada nbs compartimento supericres da cabirie. As difmensdeg maximas sac 55.cm x 35 om'¥ 26 Em (alitira X largura x espessura), incluinda boisas; fodas & algas.
‘Obsarve que & espaco ha cabine € imitade & podernos transfers sia bagagem para o bagageiro gratuitamente, ¢ ¢aso que as medidas maximas sejam respeitadas. Se as
medidas permifidas nda forem cumpridas, 8 bagagem pode ser transferda para o bagageita & sstard sujeita a cobrarigas, mesmo ria sala de embarqie. Revise o termos ¢
‘candighes em wwwilatam.cam. L UL : (R o ol ST ol R SR
« Um artigo pessoal {balsa, lantop ou batsa de bebé), o qual devera ser aimazenado abaiXo do assents ha sua frente, a thenos que Voo esteja sentade ao tado de uma salda
imeira fila. - R : L T : : A ’ . LT :

No ttansporte de bagagem, a corrpantiia aérea LATAM ndg assume responsabilidades NOTIFICAGAD SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS! & praibido o transporte-de
além dos limites estabelecidns porlei, pela'perda, dano ou extravio de objetos frageis cerlas mercadorias perigosas:a bordo da aeronave, como aercgsdls; fogas arlificiais &
eloi de alto valor, tanto comercial como pessoal (ex: joias, artigos eletrdnicos, glc.). £ Vguidos inflamizveis. Para esclarecimentos sobre as fesligies, informe-se alravés dos
recomendavel iransportal estes objetos como bagagem de méo, para manter sempre g nOSH0S canals de vendas ol direlamente no nosso site.
custedia d0s mesmios. ’ « Cigmentos praibidos para $erem transportados em sua bagagem: nesso site,

S v + As medidas de seguranca sspeciais aplicaveis 2 sua bagagem de:mdo em cerlas

rotas, nosso site.
CondicBes de sus passagem segundo as tarifas pagas

® A passagem gue vocé comprou pode estar composta por veos com tarifas distintas, cujas regulamentacdes podem ser diferentes.
& Em viagens internacionais, para remarcar ou solicitar reembolso da passagem, serd aplicado a regra da tarifa mais restrita.

® Em viagens nacionais, sera aplicada a regra da tarifa do voo que serd remarcado ou reembolsado, sempre gue o perfil da tarifa permitir.

® A seguir mostramos as regulamentacées associadas a sua viagem. Caso tenha dividas, entre no nosso site ou ligue para o nosso Contact Center.

A tarifa: PLUS: YJOXONE

Voraé nac lem résirigéés de datas para viagens

« Revisé as regulamenitacdes sobre aiteragbes para cads uma das tarifas gile vocé adquiriu, uma vez gue somefite poders fazer alleragdes hos voos com tarifas‘que as
permitem. Tenha em mente Gue se réalizar uma alieracdo em viagem internacional, serd aplicada a condigdo mas resiriliva dos voos que deseja alterar, :

o Se'ainda ndo comecou a sua viagem e deseja realizar uma aderacio, &s tarifas dos voos gue the dferdceremos serfio as tarifas disponiveis no momento da alteragao e sua
viagem deverd cumprir cont iodas as condiges destas novas lasifas. s . :

« Se ja voou siguns trachos da viagem e deseja realizar uma alteragic, ihe ofereceremos as tarifas de voos disponiveis no moments em que fez a compra das passagens.
Neste caso, a nova Viagem tambeém deve sempre cumprir com todas as condigdes das tarifas. . ’ : ’ :

» 56 4 tarifa origingl permite altéraghes € ho momento de fazer a alteracad tal tarita & néo esta mais disponivet oU ndc cumpre com as regulamentagdes originais, vocé podera
ter aces$sc a'umanova tarifa pagende a dderernca, o - ' S o

Atarifa: PLUS: YJOXONE -

N3G permite akteracies antes da hora da vod.
N&o permite afteragdes depois da hora do voo.

BEVOLUCOES
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- segunr mns{ramos as regulamemat;aes schre reembolso de passagens para cada um de seus voos. Lembre-se que ao sotgaxlar reembaiso da sua passagem mtemauc-nai
sera aplicada.a €bndiciio maisrastritiva das tarifas due vocé adquinu. Case solicite 6 reembolso, serd aplicada a multa mais alta de toda a passagem.

o Ainda quée sua passagem naad permita reémbolso, Vocé lem ¢ direilo de solicitar reembolso das takas de embarque Tenha em mente que, em algins paises, uma tarlfa por
servich'é cobradd fia-Hora 8a compra € que éste valor nfio & reembolsavel.

» Yooé podera soliciar o reembolso de 5uas passagens na segan Check-in e outros servigos do hosso site. Para passagens adquiridas com pomos Multiplus ligie para a

Central de Atendimento.

A tartfa; PLUS: YJ0XONE

Nio permite develugso

informacbes Gerais

o VIGENCIA DA PASSAGEM: O prazo de vahdada da passagem é de 1ano, O prazo serd contado da seguinte forma. Para passagem néo utilizada: & partir da- data de
compra ou da. remarcac;ao Para v:agens Jé |mmadas a parhr da data do pnmeﬁm embarque €; Para \nagens compradas wm puntos a Valldade séra de 365 daas a c.omar da
datd da emissdo. . :

CHECK-IN: Potipa. seu iemp Faga seu Check-m 6 ossh website escolha séu assenioe umprtma sell canas de embarque Se v:ajar s07inhE com a bac:agam de méo,

passe _d:_retamen_l ] la de embarque. Semgo disponivel entre 72 oras antes de sev voo ingréssando § dentidade & sel ‘codigo de reserva. lnforme—se sobre
" condigbes de Cheok-in 6 festitoes de fotas em nosso website. Lembre fazer o shecknm cory antecadaricia na'website: d_a linha aerea que cpéra seu voo.
NE_C'ES_SID‘ADES ES AI’S:_Se'vnQé-twer umg necessidade es'pé'cial i

. realizar 0'voo s.eg te: Em wageﬂs |memac¢ona|s ¢aso vocs nfo realize | um YOO, 0§ VOOS segumtes serdo cancelados automatlcamerzfe Se vocé tem uma viagem dentm do -

" Bras#, com rechos de ida & ¥6ia, 6 nho puder utilizar & trecho de ida, informe ao ¢anal em que vocd comprog sua.passagem (site LATAM, agénciss d¢ viagem, LATAM

Travél), ou pela hossa Central de Vendas, Fidelidade & Servicos sobre o seu née comparecimento até o horario dé partida do voo; para qui possambs mariter a sua valts -

ativa. N3o havendo esta colfiuhicatao, o'voo de retoro serd candelaso abilomaticamente, para réativa-lo, sefd cobitada a taxa de remarcacao, e possivel o iferenga de 1anfa

ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sus passagemm & peseoal & intransferivel. Para cortechs de nomes consulte hossa eentral de stendiments. .

Para mais mforma:;ces legais, acesse nosso contrato de transparte aéreo hitps: . latarm.com/pt_| bn‘lransparenctafcontrato—de -lransporte-aeren/

SOLICITAGAQ DE UPGRADE Lembre-se gie para solicitar um upgrade de classe com cupons vocé ferm que ler comprado seu bilhete com as 1anfasAc-cess Caontrol Fiex

Os passageiros que viajarn corm tanfas comerciais mais baixas descontado crianga &/ ou erfangds, nio $80 e!eg weis pafa beneficiar de atuslizagio LATAM Fldelidade.

Consulte o nesso site.para conhecer as eondigdes em detalhes.

& O passageiro & responsavel por apresentar-se e.cumprir comtoda a do(:umemagaa requeﬁda para mgressar ol sair de um determmadn pais, razdo pela qual recomendamos
enfrar em contalo com o Consulade do pals que visiara,

o IMIGRAGCAO EM ESCALAS: Sec seu voo fizer uma escala antes do destino final, informe-se s¢ & necesséno fazer imigracdo, para contar com toda a duwmentagao legal
requerida.

o s descontos em passagens para criangas sdo calculados sobre o montante da tarifa, excluindo taxas por combust vl enmposlcs

» ACUMULO DE PONTOS LATAM FIDELIDADE: Informe-se rio nosso site sobre as larifasque permitern actnilo de pontos.

.

Para quatquer diivida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (nismero 0300 570 5700) bu visite nosso website,
Por resolucao, o Grupo LATAM Airlines 5.A. esta aulorizado a ndo emitir nota fiscal. Este documente & somente informativa.

AV JURANDIR B56
SKMART BUSINESS - WDS

3/3



