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Gmail - ENC: Your Electronic Ticket Receipt

& 3
' | Weslley Eliezer <weslleyeliezer@gmail.com>

ogle

ENC: Your Electronic Ticket Receipt

Dep. Ezequiel Teixeira <dep.ezequielteixeira@camara.leg.br>
Para: rbcassio@gmail.com
Cc: weslleyeliezer@gmail.com

6 de fevereiro de 2015 16:13

De: nao-responda@tam.com.br [mailto:nao-responda@tam.com.br]
Enviada em: sexta-feira, 6 de fevereiro de 2015 16:09

Para: Dep. Ezequiel Teixeira

Assunto: Your Electronic Ticket Receipt

OBRIGADC POR ESCOLHER A TAM

DADOS DA COMPRA

NOME: TEIXEIRA/EZEQUIEL CORTAZ MR

Data de emissdo: O6FEB15

CODIGO DA RESERVA: ZARAZY

NUOMERO DO E-TICKET: 957 2105215091

Comprando a tarifa TOP vocé ganha:
1500 pontos Multiplus no Programa TAM Fidelidade, 43kg (95Ibs) de franquia
de bagagem, prioridade de check-in, de embarque e de bagagem, entre outros

beneficios.

SUA VIAGEM

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=28ik=f7b4335bd3&view=pt&q=tam &qs=true&search=query&msg= 14b601956f57abc5&simI=14b601956f57abcs 177



23/02/2015 : o, Gmail - ENC: Your Electronic Ticket Receipt
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DE RIO JANEIRO GIG PARA BRASILIA

Data:

Saida:

Chegada:

Classe:

Aeronave:

Bagagem:

OSFEB

J] 3814 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
15:36 RIO JANEIRO GIG, terminal 2
17:21 BRASILIA

Econbmica { E ) Assento*: 11D

AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C

23K

Esta é uma pré-reserva de assento e os lugares somente serdo confimados ao realizar

o check-in

PR s (S

Var cantrato de transporte

aégreo ‘

FORMA DE PAGAMENTO

Tarifa Aerea:

BRL 766.00

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=28ik=7b4335bd3&view=pt&q=tam &gs=true&search=query&msg= 14b601956f57abc5&sim|=14b601956f57abc5
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Taxas: BRL 23.37 BR Imposto de aeroporto
Total: BRL 23,37

TOTAL BRL 789,37

Forma: CCVI XXXXXXXXXKXXX6704 EXPO715 5094751
Forma: cvi

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cartdes de crédito
Mastercard e Diners. O addicional de emiss3o ou repasse a Terceiros ndo €
reembolsdvel nem endosséavel.

CHECK-IN FACIL WEB
Fzia o seu check-in pela internst
& sconomize tempe.

INFORMAGOES PARCERIAS DO
onheca os procedimentas FIDELIDADE

sara ambaroue iz be . ) :
pz;ta 'W;’DB'J‘U‘ & viaje bem Clique = confira os parceiros no
informadas. sEn gesting.

INFORMACOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

- N3o é obrigatéria a impressdo deste documento para embarque, seu(s) e-
Ticket(s) j& esta(do) registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM
Auto Atendimento, aconselhamos que anote o nimero do seu e-Ticket ou
imprima esta mensagem,

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vdos
nacionais, portando o documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas
em vbos internacionais, portando o passaporte e 0s vistos necessarios para
entrada no pais de destino.

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horério
determinado em seu cartdo de embarqgue. Serd cobrada uma multa de
R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de desisténcia,
n3o o tenha cancelado até 30min antes do horario do véo, além da taxa de
remarcacdo (conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa
superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter informagdes sobre o seu
v0o.

Conforme Resolugdio no. 130, da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil a partir
de 1 de Marco de 2010, todos os passageiros devem apresentar um
documento valido no balcio do check-in e no portdo de embarque antes de
acessar nNOssas aeronaves.,

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresentar o
documento valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento com bagagem para despachar ou no balcdo de check-in
deverdo apresentar ¢ documento vélido no balcdo e no portio de embarque.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7b4335bd3&view=pt&q=tam&gs=truedsearch=query&msg= 14b601956f57abc5&sim|=14b601956f57abc5
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E importante lembrar que caso ¢ documento apresentado no momento do
embarque ndo conste na relacdo de documentos permitidos, seu embargue
n3o podera ser realizado.

Boa Viagem!

RESTRICOES

BASE TARIFARIA : EJOXONS

Tipo de viagem : ida e volta
FAMILIA TARIFARIA : NOVOTOP
DESCRICAO DA FAMILIA TARIFARIA : DOMESTIC TOP

Tarifa nao aplicavel para voos especificos

130001 ate  ]J2999

114000 ate 114669

114800 ate 337999

Reservas

RESERVAS REQUERIDAS,

EMISSAO

A EMISSAO do ticket deve ser feita pelo menos 24 hora(s) depois da
reserva.

Esta tarifa pode conter restricoes de horaric de viagem. Por favor, contate o
Call Center da TAM ou seu agente de viagens para maiores detathes,

Paradas

NAO permite paradas.

10 paradas SAO permitidas na volta. Uma parada ocorre quando um
passageiro NAO parte de um ponto intermediArio dentro de 4 horas.

Conexoes
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=f7b4335bd38&view=pt&q=tam &qs=true&search=query&msg= 14b601956f57abc5&sim|=14b601956f57abcs
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PERMITE ILIMITADAS CONEXOES

Desconto para criancas

Criancas acompanhadas entre 2 e 11 anos pagam 70% da tarifa do adulto.

Criancas que nao ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 0%
da tarifa do adulto.

Criancas desacompanhadas entre 8 e 11 anos pagam 70% da tarifa do adulto,

Criancas que ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 70% da
tarifa do adulto.

Penalidades, Cancelamentos e Alteragdes:

Conforme legislacio aplicdvel, quando ¢ passageiro solicitar alteragdo no
itinerario original da viagem, antes ou apds o seu inicio, dentro do prazo de
validade da passagem, o transportador deverd substituir o bilhete, podendo
realizar os ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variagdes cambiais. O
passageiro poderd obter restituicdo de bilhetes que optar por ndo utilizar,
dentro do respective prazo de validade, na quantia efetivamente paga,
respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedecera as eventuais restrigdes previamente
informadas. Quando a alteragdo de voo for ocasionada pela companhia aérea,
o passageiro poderd remarcar seu bilhete sem 6nus, no periodo entre sete
dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem podera obter restituigdo da quantia integral paga pelo
bilhete. A comunicacdo ao cliente sobre a alteragdo de voo serd de
responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos passageiros que
efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto,
etc.) e os canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles
gue com eles adquirirem suas passagens. Para mais informagdes, inclusive
referentes aos valores aplicdveis, consulte o site: www.tam.com.br, a Central
de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55 (11)4002-5700 (capitais)
ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

TAM Linhas Aéreas S/ A - Av. Jurandir, 856 ~ Lote 4 — S3o Pauls - Brasil
CNPJ 02.012.862/0001-50
Cantral de Reservas 4062-5700 ou 0300-570-5700 {regites ndo cobertas)}

Servigo Fale com a Gente (atendimente ac consumidor} DBCG-123 200.
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FIDELIDADE

Cadastre o confira as vantagsns

https://mail.google.com/m ail/u/0/2ui=2&ik=f7b4335bd3&view= pt&g=tam &gs=truelsearch=query&msg=14b601956f57abc58&simI=14b601956f57abcs 717



