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Viagem
De: "amandaluz@itatiaia.com.br" <amandaluz@itatiaia.com.br>

Para: juliana.itatiaia@yahoo.com.br

{'_.: Tam | % OneWorld | % One Wortd

E-MAIL - Confirmag&o de pedido

Cédigo do pedido: 8CXBZE
Obrigado por escother a TAM!

Cédigo do pedido: SCXBZE
Guarde este codigo e aguarde seu bilhete!

Bilhete eletronico (e-Ticket)

Veja abaixo os nimero dos e-Tickets disponiveis nesta reserva.

Sr Laudivio Carvalho IDA

Blihete eletronico (e-Ticket) 957-2102835932 De: Belo Horizonte (CNF)
Para: Brasilia (BSB)

Passageiro(s)
Sr Laudivio Carvalho Contato:
E-mail: amandaluz@itatiaia.com.br
Celular. +55 (31)9901-8473
Pais: Brasil

NOS TEMOS O HOTEL PERFEITO PARA VOCE

= " Vaeja a disponibilidade
X Hotelpicture de hotéis em J.Kubitschek International

L

Precisa de um hotel? Reserve agora com a TAM Viagens.

RESERVAR

ALUGUE UM CARRO

Veja a disponibilidade
de carros na sua estadi

em J.Kub

% Carpicture

Vocé deseja alugar um caro?

RESERVAR

Resumo da Viagem

IDA De: Belo Horizonte {CNF) Para: Brasilia (BSB) - Sex 30 Jan 2015

sox Niimero do Voo: e ] Juzsaa [
30 Operado por: Tam Linhas Aereas
Jan Saida: Belo Hori; T: Neves
Hordrio: 17:37
N Chegada: Brasilia, J.Kubltschek International
BASICO Horério: 19:05
Duragéo do Voo: 1:28
Aeronave: Airbus Industrie A319 []
Classe de Servico:  Econdmica
Franquia de Bagagem23 Kg

Pré-reserva de assentos
1DA: De: Belo Horizonte (CNF} Para: Brasilia (BS8)

Passenger Assento
Sr Laudivio Carvalho 8A
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Terga-ferra. 30 de Dezembro de 2014 13:00

PROGRAMA TAM
FIDELIDADE

Cadastre-se ja no Programa TAM
Fidelidade.

* Vocé acumula pontos e

néo milhas, o que significa

menos contas e mais

viagens,

Sem restric&o de assentos

para resgates de pontos

€m voos na América do

Sul;

+ Ampla malha aérea
nacional e intemacional;

.

QUERO ME CADASTRAR

Informacgoes Uteis
informagdes sobre Bagagens
Espago +

Faga o seu check-in

Somente em Portugués

‘Somente em Portugués




Yahoo Mail

Detalhes da Tarifa:
1 Adulto
Passageiros
Tota) Geral; . R$12790 o R$ 127,80
Taxas Aeroportudrias
Taxa de Embarque -BRASIL (BRLO) R$23,37
Total em Yaxas: R$2337 = R$ 22,37
Total: rara todos os passagetros, incluindo taxas R$ 151 ,27
BASICO

Vocé terd os beneficios da tarifa Basico durante toda a sua viagem em caso de alterages de data
(s)/voo(s) e reemboiso.

— I . Acumule e resgate pontos em todas as ias agreas da com TAM Fi
2 I‘/:P:{bzfnewond slfiance Visite cneworld.com

©2014 TAM Linhas Aéreas S.A. Proibida reprodugéo total ou parcial sem autorizago

Razdo Social: TAM Linhas Aéreas S.A.
CNPJ: 02.012.862/0001-60
Enderego: Avenida Jurandir, 856, Jardim Aeroporto, Sdo Paulo - SP - 04072-000

Em atendimento a Lei 12.741/12 (Transparéncia Fiscal) a TAM informa o percentual aproximado
dos tributos i sobre suas cperagdes de Ti Agéreo Naci deF i
3,66% (PIS/COFINS).
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Itatiaia http://webmail.itatiaia.com.br/zimbra/h/printmessage?id=>51800&xim=1

Itatiaia amandaluz@itatiaia.com.br

Confirmacéo de pedido efetuado com a TAM - 8CXBZE

De : TAM <no-reply@tam.com.br> Ter, 30 de Dez de 2014 12:59

Assunto : Confirmacdo de pedido efetuado com a TAM - 8CXBZE
Para : amandaluz@itatiaia.com.br

7 &

E-MAIL - Confirmagdo de pedido

Clique no botdo de Check-In Check-In automatico PROGRAMA TAM
automatico FIDELIDADE
- L Cadastre-se ja no
Cédigo do pedido: 8CXBZE Programa TAM
Fidelidade.

Obrigado por escolher a TAM!
* Vocé acumula

Cédigo do pedido: 8CXBZE . " ~
Guarde este cddigo e aguarde seu bilhete! pontos € nao
milhas, o que
R . significa menos
Bilhete eletronico (e-Ticket) contas e mais
. . , g ' .o viagens.

Veja abaixo os nimero dos e-Tickets disponiveis nesta reserva. « Sem restricio de
Sr Laudivio Carvalho IDA assentos para
Bilhete eletrdnico (e-Ticket) De: Belo Horizonte (CNF) resgates de
957-2102835932 Para: Brasilia (BSB) pontos em voos

na América do Sul;
e Ampla malha
Passageiro(s) aérea nacional e
internacional;
Sr Laudivio Carvalho Contato:
E-mail: amandaluz@itatiaia.com.br QUERO ME
CADASTRAR

Celular: +55 (31)9901-8473

Locadora: Celular i
Informagdes Uteis

Pais: Brasil
Informacoes sobre
NOS TEMOS O HOTEL PERFEITO PARA VOCE Bagagens
Veja a disponibilidade Espago +
de hotéis em J.Kubitschek International Faca o seu check-in

Documentacdo para

Precisa de um hotel? Reserve agora com a
embarque

TAM Viagens.

RESERVAR

ALUGUE UM CARRO

Veja a disponibilidade
de carros na sua estadia em J.Kubitschek
International

Vocé deseja alugar um carro?

RESERVAR

Resumo da Viagem
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IDA De: Belo Horizonte (CNF) Para: Brasilia (BSB) - Sex 30 Jan

2015
Sex Ndmero do vaa JJ3844 &
30 Voo:
Jan Operado por:  Tam Linhas Aereas
) Saida: Belo Horizonte, Tancredo
BASICO Neves International
Horério: 17:37 Viaje tranquilo,
Chegada: Brasilia, J.Kubitschek conta dy cetular,
International
Horario: 19:05 INTERNET
Duragdo do 1:28 90
. 14
Voo: [dia
Aeronave: Airbus Industrie A319 & Intemat paxs
. . Amviricas « Earopa
Classe de Econdmica . Envie um SMS com
Servigo: TRAVEL WEB para 1515
@ libere o servigo.
Franquia de 23 Kg
Bagagem voz 3
(99
Jminato
Pré-reserva de assentos o S
. . Envie um SMS com.
IDA: De: Belo Horizonte (CNF) Para: Brasilia (BSB) TRAVEL para
1515 e contrate.
Passenger Assento

Sr Laudivio Carvalho 8A

Detalhes da Tarifa:

Tenbiy henedicias exclushas ;
1 Adulto i !
Passageiros (
Total Geral: R$ 127,90 = R$ 127,90
Taxas Aeroportuarias
Taxa de Embarque -BRASIL (BRLO) R$ 23,37
Total em Taxas: R$ 23,37 = R$ 23,37
Total: Para todos os passageiros, incluindo taxas R$ 151,27
BASICO

Confira condighes € alugue agora mesmo.
Vocé tera os beneficios da tarifa Basico durante toda a sua viagem em
caso de alteragdes de data(s)/voo(s) e reembolso. Somente em Portugués

O"{rts;l_Sign

m @ Acumule e resgate pontos em todas as companhias aéreas da
: 4 oneworld com TAM Fidelidade. Visite oneworld.com

©2014 TAM Linhas Aéreas S.A. Proibida reprodugdo total ou
parcial sem autorizagdo

Raz3o Social: TAM Linhas Aéreas S.A.
CNPJ: 02.012.862/0001-60
Endereco: Avenida Jurandir, 856, Jardim Aeroporto, Sdo Paulo - SP
- 04072-000

Em atendimento a Lei 12.741/12 (Transparéncia Fiscal) a TAM

informa o percentual aproximado dos tributos incidentes sobre

suas operagBes de Transporte Aéreo Nacional de Passageiros:
3,65% (PIS/COFINS).
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Itatiaia

http://webmail.itatiaia.com.br/zimbra/h/printmessage?id=51801&xim=1

amandaluz@itatiaia.com.br

Your Electronic Ticket Receipt

De : nao-responda@tam.com.br

Assunto : Your Electronic Ticket Receipt

Para : AMANDALUZ@ITATIAIA.COM.BR

Responder para : NAO-RESPONDA@TAM.COM.BR

DADOS

NOME: CARVALHO/LAUDIVIO MR

Data de emissdo: 30DEC14 -

V/-}LIDO ATE 30JAN

CODIGO DA RESERVA:

8CXBZE

NUMERO DO E-TICKET:

957 2102835932 |

Comprando a tarifa BASICO vocé ganha:
500 pontos Multiplus no Programa TAM
Fidelidade, 23kg (50Ibs) de franquia de bagagem,
entre outros beneficios.

DE BELO HORIZ CNF PARA BRASILIA

Data: 30JAN

Véo: 1 - Operado por TAM LINHAS
3844 AEREAS

Saida: 17:37 BELO HORIZ CNF

Chegada 19:05 BRASILIA

Class Econdmica ( L Assento*:08

e: ) A

Aeronav AIRBUS INDUSTRIE A319-ANAC CAT. C

e:

Bagage 23K

m:

Esta ¢ uma pré-reserva de assento € os lugares somente serdo
confirmados ao realizar o check-in

_ Imprimir recibo % Ver contrato de transporte

aéreo

FORMA DE PAGAMENTO

Tarifa BRL 127.90

Aerea:

Taxas: BR 23.37 BR Imposto de
L aeroporto

Total : BR 23,37
L

TOTAL BRL 151,27
Forma: CCVI XXXXXXXXXXXX3778
EXP0317 S067942
Forma: CVI
*Taxas inclusas na primeira parcela para compras
com os Cartdes de crédito Mastercard e
Diners. O addicional de emissdo ou repasse a
Terceiros ndo é reembolsavel nem endossavel.

Ter, 30 de Dez de 2014 12:59
214 anexos
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CHECK-IN FACIL WEB

Faca ¢ seu check-in pela internet
& economize tempc.

INFORMAGOES PARCERIAS DO

Conhega os procedimentos

FIDELIDADE
Clique e confira os parceiros no
seu destino.

para embargue e viaje bem
informado.

INFORMACOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

- N3o é obrigatdria a impressédo deste
documento para embarque, seu(s) e-Ticket(s)
jé esta(do) registrado(s) em nosso sistema.
Para utilizar o e-TAM Auto Atendimento,
aconselhamos que anote o numero do seu
e-Ticket ou imprima esta mensagem.

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora
de antecedéncia em vbos nacionais, portando o
documento de identidade ORIGINAL, ou com 2
horas em vdos internacionais, portando o
passaporte e 0s vistos necessarios para entrada
no pais de destino.

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo
de embarque no horario determinado em seu
cartdo de embarque. Sera cobrada uma multa
de R$100 caso o passageiro tenha feito o
check-in e, em caso de desisténcia, ndo o tenha
cancelado até 30min antes do horério do vdo,
além da taxa de remarcacdo (conforme regra da
tarifa) ou diferenca para tarifa superior.Consulte
www.taminforma.com.br para obter
informacdes sobre o seu vdo.

Conforme Resolug&o no. 130, da Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil a partir de 1 de Margo
de 2010, todos os passageiros devem
apresentar um documento valido no balc&o do
check-in e no portdo de embarque antes de
acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na
internet ou no Totem de Auto-atendimento sem
bagagem para despachar, deverdo apresentar o
documento vélido somente no portédo de
embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na
internet ou no Totem de Auto-atendimento com
bagagem para despachar ou no balcdo de
check-in deverdo apresentar o documento
yélido no balcdo e no portdo de embarque.

E importante lembrar que caso o documento
apresentado no momento do embarque ndo
conste na relagdo de documentos permitidos,
seu embarque ndo podera ser realizado.

Boa Viagem!

RESTRICOES

BASE TARIFARIA : LIKXON1

Tipo de viagem : Ida e volta
FAMILIA TARIFARIA : NOVOBASICO
DESCRICAO DA FAMILIA DOMESTIC BASICO
TARIFARIA :

Tarifa nao aplicavel para voos especificos
JJ000 ate 11299

1 9

13400 ate 11466

0 9

1)480 ate 11799

0 9
Reservas

RESERVAS REQUERIDAS.
A reserva deve ser feita mais 28 dia(s) antes da
viagem.
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EMISSA

0

A EMISSAO do ticket deve ser feita pelo
menos 24 hora(s) depois da reserva.

A EMISSAO do ticket deve ser feita pelo menos
28 dia(s) antes da partida da viagem.

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de
viagem. Por favor, contate o Call Center da TAM
ou seu agente de viagens para maiores detalhes.
Paradas

NAO permite paradas.

10 paradas SAO permitidas na volta. Uma parada
ocorre quando um passageiro NAO parte de um
ponto intermediArio dentro de 4 horas.

Conexoes

PERMITE ILIMITADAS CONEXOES

Desconto para criancas

Criancas acompanhadas entre 2 e 11 anos
pagam 60% da tarifa do adulto.

Criancas que nao ocupam assento entre 0 e 2
anos incompletos, pagam 0% da tarifa do adulto.
Criancas desacompanhadas entre 8 e 11 anos
pagam 60% da tarifa do adulto.

Criancas que ocupam assento entre 0 e 2 anos
incompletos, pagam 60% da tarifa do adulto.
Penalidades, Cancelamentos e AlteragGes:
Conforme legislagdo aplicével, quando o
passageiro solicitar alteragdo no itinerario original
da viagem, antes ou apds o seu inicio, dentro do
prazo de validade da passagem, o transportador
deverd substituir o bilhete, podendo realizar os
ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variagfes
cambiais. O passageiro poderd obter restituicdo
de bilhetes que optar por ndo utilizar, dentro do
respectivo prazo de validade, na quantia
efetivamente paga, respeitando regras e
penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete
adquirido mediante tarifa promocional obedecera
as eventuais restricdes previamente informadas.
Quando a alteracdo de voo for ocasionada pela
companhia aérea, o passageiro podera remarcar
seu bilhete sem dnus, no periodo entre sete dias
anteriores e 15 dias posteriores a data do voo
original ou no caso de desisténcia da viagem
poderé obter restituigdo da quantia integral paga
pelo bilhete. A comunicagdo ao cliente sobre a
alteracdo de voo serd de responsabilidade do
canal emissor: a TAM comunicara aos
passageiros que efetuarem a compra nos seus
canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.)
e os canais indiretos (agéncias, TAM Viagens,
etc.) comunicardo aqueles que com eles
adquirirem suas passagens. Para mais
informacgdes, inclusive referentes aos valores
aplicdveis, consulte o site: www.tam.com.br, a
Central de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos
telefones: +55 (11) 4002-5700 (capitais) ou
0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de
viagens emissora.

TAM Linhas Aéreas SfA - Av. Jurandir, 856 - Lote 4 - Sio Paulo — Brasil
CMPJ 02.012.862/0001-60
Central de Reservas 4002-5700 ou D300-570-5700 (regides ndo cohertas)

di 0 ao € dor) 0800123 200,

Servico Fala com a Gente (at
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