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TAM Linhas Adraas 54

Rua Yerbn Diving N° 2001, andares: 2° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 & 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. €1 e 62, 87 conj. 81 & 82,
10° conj. 101 & 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151. 16" conj, 161, 177 conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Emprasarial Magdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04718-D02, Sao Paulo / 5P

CHNPJ (M.F.) N* 02,012 862/0001-60 - INSCR, Est, N 112,347 127,16

Informagao sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

Mo dia da sua viagem, ndo & necessano lava-lo com vocé.
Tenha em mios apenas o codigo de reserva e a documentagdo de embargue.

MELISSA SCHIESTL

Dascricao do pagamento
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pAgaments : " o
Tavas el onpostos (7] : BRL 80.57 {1} BRL: Rears :
2} [Patalhe das taxas elou impostos Passagam:
Total pasgagem BET-2 1R R BRI .y BRL BR 60,57 (Tawa de smbargue win domésica)
Total pago BRL 1.107 37
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o IMlnmAgAs iMpanarts: Se wood ou wlgum de 3eus scompa nhartas tiver alguma nesessdaca sspacial, informenos cuasde for fazer a sua resers em até 48 hores
arles o sew vea, hgando para o Contact Sorler pelo 0025700 [capitais) e 0300 370 5700 itodo o Brasil).

o 55 & 5ua bagagem de mdu exceder a limite de tamanha @ pesnaamina; vood terd a opgio de envid-la no poras do avido por urn custa sxtra. Se vocd decidic rao
faziafenmma; nda poderemos cespachal Sua DAGAGE No voo & ndo nas resporsabilizaremaos pela cusicdia da mesma.

o Informagan imporlsnle: Lembie-se que of voos dentro do Brasil, com crigem ou desting em 530 Pauks, podem cperar ne asroport de Guarginas {GRU). Congorhas
[CGH] au Wiracapos (VCPY.

» Ciande sua viagem ther sconexda com troca de aencoarta vocl serd responsdved pelo rransporte enlre eles, Gonfime & dsiancia. garanla yue vood terd tempa
suficiente para pegar s4a hagacem despachade e levd-la com vord & defina como serd leilo o 1A ato entre o saroportos (Lo, Galhus, etc).

CDetalhe companhias aereas

o

LA 3875 LATAM Airlries Brasil : LATAN A
LA 3431 Lo LATAM Aidines Brasi] : LATAM Airines Brasil

Bagagem permitida
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A larfa: LIGHT WMIEN

Inclui somante a bagage da mac. -
A tarifa LIGHT: MIKXOMT

Ircdul aomente 8 hagagem de mad.

He vonk vigja com bagagem ospecial (afiges esparthas, musicais B audiovisuas), informe-se sobre as especificagos de Lranspone & custo o 0c33c site.
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Camespands 3 bagagem que vai ser embarcada na cabing do avido, na qual se recamenda levar ssug artines de valar, documentaggo, dinheira, fias, como tambem arigos
Tl

Etm cabing Econamy, poce-se transaorar re de custo:
» Emvoos de, para e dentro do Brasib uma pega de no ndximn 10 kg. Em oUffes voos, o pest maxime permibido & de 8 kg, Erm ambos o8 cas0s, 8 bagagam de mic pode sar
aMmazerads nos Compartimenta supenones da cabing &8 dimenates maximas sda 55 £ % 35.0m ¥ 25 om {altura x fargura « espessuray, incluinds balsts, radas e algas.
- Dbsered fR 0 RSRAGH nE-cabine & limitads & pudemos transfienir sus bagagen para & Bagageins grauiaments, em cogt que s redidas maximag sejam rezoeiiadas. Se as
- medidas paritidas ndo foim cumprElas, & bagagem podd sur tiansferas pars o hagageio & estar suels s cobrangas, mesmo na 2ak de embarue. Revise os lormos ¢
‘i Fas st i, LatATL SR i g i i s 3 e, s : =
= U artige pessoal Taplon o kol de bieté] o qual devers sur armazenadn absixn do sssento na sua tanle, A Menos que voc

e CrrergRR ST 5 fila:

aishija suradn Ao ks de uma saida

NOTIFIGAGAC SORRE MERCADDRIAS FERIGOSAS: £ proibido o transparie de
. nertas percadonias perigosis 3 borda A maronsys, come sarobedis, fades anificials 5

Tulns inflandvils: Pars seclarecimaitis 50be Re rastiphes. infamme-ge alrewds dos

nosSos CAnals te vedas oL dinstamants no nose e e

= Elementos praibidos par are tanapotadod em sus bapagem: TREs dite

e Az medidis e seguranga espetials apficaveis 3 sua bagagem de mEo ert.coras
rakas. piss0 sie i

Condicdes de sua passagem segundo as tarifas pagas

& 4 passagem que YocE comprol pode estar composta por voos com tarifas distintas, cujas regulamentacdes podem zer diferentes.
# Em wiagens inlemacionais, para remarcar ou selieltar reembolso da passagem, seri aplicado a regra da tarifa mais restrita.
® Em viagens nacionais, serd aplicada a regra da tarifa do voo que serd remarcade ou reembolsado, sempre gue o perfil da tarifa permitir,

& A saguir mostrames as regulamentagies associadas a sua viagem. Caso tenha dividas, entre no nosso slte ou ligue para o nosso Gontact Center.

EST,

A tarifa; LIGHT: VJEXONT

..... N
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& tarifa: LIGHT: VIEXON

=00 ndo 1Bm res1rii;i:iaa da datas para viagans

A tarifa: LIGHT: NJKXDN1

o Wock n&o lem rastegies de dalas par viagens

» Verfigue as .pi'ir.c:i:-ais condigheg para resiizar alteracias e ALONID oo Se Airerdrnio.

o 52 ainda nda cortegou 3 sua visgem & dessja reslizar ums sleragan, as fafilas dos voos que The aferecaramas sero as larikas dispaitivels ng momentn da alteragho & sus
Cukagem devers prir oo DHas 25 chndipies destas nm tarifias. i R e ;
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« 56 [4 voou alguns rechns da viagam i desela realizar Uma slteragio. lhe Wfersceremos a3 tarifas de voos disponiveis no mamenio em que ‘7 A compea das passagens.
Meste: ca80, 8 nova vhagem também dave sempse cuenalit vam todag 85 condigdes cas tarfas, : o

- 50 atarifa original jerite steragies & no mamenle. i fazer & stamEgac altarfa [ ndo ests mae dispanivel ou rbe cumpre.cdm as regularmentagigs ooiginais, ool puoerd
lar acessa @ UME hows (arifa prganco a dikerenga, : e :

A tarita: LHGHT: VIEXON1 : B tarifas LIGHT: MJKX0M1
Parmile alferagies snies da hor do voo com multa de BRL 210,00 oy 100% g8 sua  Permits alterspius ahtes da hios do vas com multa de BRL 210.00 oo 100% di sua

tarifa, mais diferenca enfre farfas, Larifa, mais diferanga antri Laflas,
MNAn pe Mao permiie alleragias depais da hora do ves.

o Werifique as principais condighes para fazer resmbolsos de acorea com sew Hinerdrio.

o AiNCa qUE sUa PASSAET NEO permita rEembalse, veck tem o dirsita da solicitar reembilse das tavas ds embargue. Tepha em mente que. em alguns paises, uma tarifa por
sanviga & eobrada na hora da comora & gue aste valor néo & resmbolssvel,

& “/0cé podars salicitar o reemBalse de suse pessagens na seqda Adminisine ssus voos do nossd site, Pare passagans adauiridas cam pontos bMultolus ligis para & Central de
Atendimarnio.

o Wocd pate pedi 0 reembelsa integral da sua passagem, desde que higa 3 selictagia sbé 24h apds 4 iecebimentn do comaravants, & e a oompea tanha Earida pelo
menes T odias antas da data do voa: i : i :

o 58 0 sal Uos & intermacional & vocg esoriner uma tarfa qué permits uma porcentagen ol o total do réembolsn, bk em consideragin que ook 24 poderd solicitar ¢
reembolse antes do hardeln de salda do pimeirs vag (l&geu ltnardrio. I

o A purEeitane da reembalss comaspride ag Wl de e liquida gem Impostas.

& tarifa; LIGHT: VJEXOM

- Atarifa: LIGHT: HJKXON1

Néo pamits reerblse _ R S o permite resmbolst

informagdes Gerals

o VALIDADE DA PASSAGEM:O provo de validada da passagom ¢ de ¥ ano. O prazo sans conlade da seguinte forme. Para passaipan ran tilizade: a parir da catada

. compea ou da rermarcagin; Para viagers & indciadas: A partir dadala do primiira embargue e Pars viggens comaracdas 2om ponfos: 8 validade serd de 385 dias & contar da

* ilata cla emisado. e I R ; i _

» CHECKAN: Poupit: st lempn! Faga seu Chack-in né nasso wehsits, escolha seu assenlo ¢ Iimprirna seu cartdo de smbargue; S8 iajar sozinhe som i bagagem ce mao,
RHET dlretameq:é & zala de embargque. Serviga dispanivel entre 1'2 & 2 horas antes de seu voe ifgressands sua ldentidade a-seu codigo de regsersa. Infarmna-sa sore
sondigfes da Chock-in & resiicdas de rotas am niosso wialsits; Lambre fazer o check4n com antacedénoig no wa'.:-si!.'e da linkd @drea quUe DPEra 58U Yoo,

« MECESSIDADES ESPECIAIB:So vood liver uma necessidace sepecial, éhirs am contato com rosso Cantact Centarau lojas com a antecedancia requenida. Sua
necessidade estard sulelta & rfa & tipe de passagem comprada. :

« MEMORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Podem transportar sam nenhum custo, ademnais, um carfinto desmontével cu umd cadeira de hebé apropriada pard
visgens am avidin; no samparh menio de carge do avida ou'na cabing, ujei a disponibdidade de eanagn

« US0 DA PASSAGEM [No show): 4s passageiis compradas com mais de un va precisam ser utiizasas na erden cranckigics, ndo senco possivel mio utlizar um voo, @
reslizar o van seguinte. £m viagens intemacionais, caso vecd naarealize um voo, os voos stglintes serio cancelados aulcmaticamente, Se vood tem Umd visgem dantra da
Bras|, eom trechos e ida & valla. & nae puder utiizar o tracho de ida, informe a0 canal em qua voca comprol sus passagem (site LATAM, agindas de viagam, LATAM
Travnl), o peka nossa Central de Yandas, Fidelidade & Senigos sobre o seu ndo comparecimentn atéd o horéno di parllda do voo, para gus poSEaMOE mariar a sua wilta
ativa. Man havande esia camusicacic, o van de reteng serd cancelado autorriaticamants, para reativi-lo, serd cobrada a faxa ce emarcaghe, @ posslvel diferanga do tarla,

o ASSENTO: Com as tarlas Promo oi-Light, voss pods comprar um assenio LATAM+ ou um assento padian. Se 3 sus tarifa for Plus, voo pads sscolhsr um assento padrda
semm custs Sl paGar por W Assento LATAMS. Se wocs comprod uma tarifa Top ou é clignte Flatinum, Black cu Slack Signature, pade escother oBssanta qua desela sem

risto adicional, Vood pode Sekecionar S50 assantn am i Hians : o i

o+ DOCUMENTAGAD PARA EMBAROLE: O passageino & responeivel por spresentar-sa e cumpril sarr tods & dodumentagis requerita pars ingressar ou sair de ust
dalerminade pala, arbo pela nglf;-acmv-endqmus entrarem coniaic J:::rrr o Eansujadq do palks gue vistas, i

"o IMIGRACAD EM ESCALAS: S5 o sen von fizer ume sscala antes do destin final, Infarm
Crsguaria; : AT : :

Fara qualguer divida posterior, por fAvor comunlque-se com o Contact Center (ndmera 0300 570 5T00) ou visite nossa website.
Por resclugao, o Gropo LATAM Aidines 5.0, estd autarizado a ndo emilic nola fiscal. Este cacumento £ soments informalive.
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