Boarding Pass
Lucio Magalhaes Bifano / Joao Mr

g |

Security nb:

VOO | FLIGHT

Voo | Flight

Assento | Seat

JJ3218 21F

PORTAO | GATE

06

L]
EMBARQUE | BOARDING 1 9 " 25

DE | FROM

Sao Paulo Congonhas

30 Jun 2014
20:05

PARA | TO

Brasilia International

30 Jun 2014
21:54

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

BE X

®

Informagdes do Cartio de Embarque

E necessario apresentar um cartdo de
embargue impresso. Por favor imprima o
cartao de embarque e leve-o para o
aeroporto.

Documentos de Viagem

Apresente um documento original com foto no
momento do embarque. Para checar os
documentos validos consulte:www.tam.com.br

fi
)

Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
esta disponivel no e-mail de
confirmagéo de voo.

Bagagem de mao

A bagagem de mao deve respeitar
os limites de 115cm (soma da
altura+largura+comprimento) e peso
maximo de 5kgs. Bagagens de méao
acima dos limites de tamanho e
peso serdo despachadas.

Imprima duas vias do cartdo de embarque, uma para ser entregue no momento do embarque e outra
para vocé, que pode ser solicitada pela Tripulagdo ou Agente de Seguranga.Sua Apresenlagao no
portao deve ser feita com no minimo 30 minutes de antecedéncia ao horario da decolagem para voos

nacionais e 1 hora para voos internacionais.

INFORMAGOES ADICIONAIS

PROGRAMA FIDELIZAGCAO

JJ477903
VERMELHO PLUS
EMERALD

CLASSE DA VIAGEM
TOP

LOCALIZADOR
8P6MA4G

BILHETE
ETKT
957249215335801

®

i

Atencao

Por favor, reserve tempo suficiente
para o despacho de bagagem,
controle de seguranga e embarque.

Horario de encerramento de
entrega de bagagem:19:35.

l

X
A

Bagagem

Dirija-se ao portdo de embarque
se estiver portando somente
bagagem de méo, respeitando 0s
limites de tamanho e peso. Caso

Horario de embarque:19:25.

A TAM deseja uma otima
viagem!

|
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glObO m%%é Jodo Licio Magalhaes Bifano <j.bifano@globo.com>

Your Electronic Ticket Receipt
1 mensagem

nao-responda@tam.com.br <nao-responda@tam.com.br> 30 de junho de 2014 16:21
Responder a: NAO-RESPONDA@tam.com.br
Para: J.BIFANO@globo.com

TAM @

OBRIGADO POR ESCOLHER A TAM
DADOS DA COMPRA

NOME: LUCIO MAGALHAES BIFANO/JOAO M
477903 @
Data de emissao: 30JUN14
CODIGO DA RESERVA: 8P6M4G
NUMERO DO E-TICKET: 957 2492153358

Comprando a tarifa TOP vocé ganha:

1500 pontos Multiplus no Programa TAM Fidelidade, 43kg (95Ibs) de franquia
de bagagem, prioridade de check-in, de embarque e de bagagem, entre outros
beneficios.

R TR

DE SAO PAULO CGH PARA BRASILIA

Data: 30JUN

Véo: 1] 3218 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 20:05 SAQO PAULO CGH

Chegada: 21:54 BRASILIA

Classe: Econdmica (Y ) Assento*:21F

AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C
Aeronave:

Bagagem: 23K

hltps:/,r’mail.google.com/mail/u/ﬂ/'?ui=2&ik=38caa$3fS3&view:pl&search:inbox&th:l46ee3974()()4ﬂ}... 01/07/2014
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Esta ¢ uma pré-reserva de assento ¢ o8 lugares somente serio confirmados ao realizar o check-in

agreo

m Irnprimir recibo |:| Ver contrato de transporte’

FORMA DE PAGAMENTO

Tarifa Aerea: BRL 1219.00

Taxas: BRL 21.57 BR Imposto de aeroporto
Total : BRL 21,57

TOTAL BRL 1.240,57

Forma: CCAX XXXXXXXXXXX4003 EXP0O317 5219663
Forma: CAX

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cartoes de crédito
Mastercard e Diners. O addicional de emissdo ou repasse a Terceiros ndo é
reembolsavel nem endossavel.

FIDELIDADE CHECK-IN FACIL WEB

Cadastre e confira as vantagens Faca o seu check-in pela intemet
e economize tempa.

INFORMAGOES PARCERIAS DO
Conhega os procedimentos FIDELIDADE

para embarque e viaje bem Clique e confira os parceiros no
informado. seu destino.

INFORMACOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

- Nao é obrigatéria a impressao deste documento para embarque, seu(s) e-
Ticket(s) ja esta(do) registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM
Auto Atendimento, aconselhamos que anote o numero do seu e-Ticket ou
imprima esta mensagem.

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em voos
nacionais, portando o documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas
em voos internacionals, portando o passaporte e o0s vistos necessarios para
entrada no pais de destino.

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario
determinado em seu cartdo de embarque. Sera cobrada uma multa de
R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de desisténcia,
ndo o tenha cancelado até 30min antes do horario do voo, além da taxa de
remarcacdo (conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa
superior.Consulte www .taminforma.com.br para obter informagdes sobre o
seu voo.

Conforme Resolucao no. 130, da Agéncia Nacional de Aviagcao Civil a partir
de 1 de Marco de 2010, todos os passageiros devem apresentar um

hltps://mail.google.com/mail/u/();’?ui=2&ik=3803383fS3&view:pt&search=inb0x&lh:'l 46e¢397400410..

Page 2 of 4

01/07/2014



E-mail de Globo.com - Your Electronic Ticket Receipt Page 3 of 4

documento valido no balcdo do check-in e no portdao de embarque antes de
acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresentar o
documento vadlido somente no portao de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento com bagagem para despachar ou no balcdo de check-in
deverdo apresentar o documento valido no balcdo e no portao de embargue.
E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do
embarque ndo conste na relacdo de documentos permitidos, seu embarque
nao podera ser realizado.

Boa Viagem!

RESTRICOES

BASE TARIFARIA : YIOXONBY

Tipo de viagem : Ida e volta
FAMILIA TARIFARIA : NOVOTOP
DESCRICAO DA FAMILIA TARIFARIA : DOMESTIC TOP

Tarifa nao aplicavel para voos especificos

JJ0200 ate 130399

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o
Call Center da TAM ou seu agente de viagens para maiores detalhes.

Paradas

2 PARADAS SAO PERMITIDAS.

Conexoes

PERMITE ILIMITADAS CONEXQES

Desconto para criancas

Criancas acompanhadas entre 2 e 11 anos pagam 70% da tarifa do adulto.

Criancas que nao ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 0%
da tarifa do adulto.

Criancas desacompanhadas entre 2 e 7 anos pagam 100% da tarifa do adulto,

Criancas desacompanhadas entre 8 e 11 anos pagam 70% da tarifa do adulto.

Criancas que ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 70% da
tarifa do adulto.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=38caa83f53& view=pt&search=inbox&th=146e¢e397400410... 01/07/2014
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Penalidades, Cancelamentos e Alteracdes:

Conforme legislacao aplicavel, quando o passageiro solicitar alteracdo no
itinerario original da viagem, antes ou apos o seu inicio, dentro do prazo de
validade da passagem, o transportador devera substituir o bilhete, podendo
realizar os ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variacdes cambiais. O
passageiro poderd obter restituicdo de bilhetes que optar por ndo utilizar,
dentro do respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga,
respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedecera as eventuais restricoes previamente
informadas. Quando a alteracdo de voo for ocasionada pela companhia aerea,
o passageiro podera remarcar seu bilhete sem onus, no periodo entre sete
dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem poderd obter restitui¢do da quantia integral paga pelo
hilhete. A comunicacdo ao cliente sobre a alteracdo de voo sera de
responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos passageiros que
efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto,
etc.) e os canais indiretos {agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles
que com eles adquirirem suas passagens. Para mais informacoes, inclusive
referentes aos valores aplicéveis, consulte o site: www.tam.com.br, a Central
de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700
(capitais) ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens
emissora.

TAM Linhas Aéreas S/A — Av. Jurandir, 856 - Lote 4 - Sdo Paulo - Brasil
CNPJ 02.012.862/0001-60
Central de Reservas 4002-5700 ou 0300-570-5700 (regides nio cobertas)

Servico Fale com a Gente (atendimento ao consumidor) 0800-123 200.

htlps://mail.googlc.com/mail/u/O/?ui=2&ik=380aa83f53&view=pt&search=inbox&th:146ec3974004f0... 01/07/2014



